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CONTEXTUALIZACAO

Este documento surge no ambito das atividades a desenvolver pela AIDA CCl - Camara de Comércio e IndUstria do Distrito de Aveiro, através do projeto
PME QUALIFY, cuja candidatura foi apresentada ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE2020), Sistema de Apoio as
AcGes Coletivas, apoiada pelo FEDER.

Neste sentido, a AIDA CCl procura organizar e programar atividades de difusdo de conhecimento e capacitacdo de PME, assim como atividades de
dinamizacdo e de aproximacdo do tecido empresarial do distrito de Aveiro. E neste contexto que surge o programa Aveiro Business Club, um clube de
fornecedores que procura integrar as PME do distrito na cadeia de valor de grandes empresas, tendo como objetivos:

» Desenvolver conhecimento sobre as necessidades e capacidades do tecido empresarial, em especial das PME

» Promover a cooperacao entre empresas de forma a melhorar o acesso a novos mercados e competéncias, capacitando assim as
PME para integrar redes de fornecedores globais e inovadores

» Promover a cooperacao entre empresas de forma a melhorar a integracao de novas tecnologias nas PME, facilitando a
adaptacdo a Industria 4.0

» Promover a adaptacao aos requisitos tecnoloégicos dos processos e produtos que proporcionem conhecimento especializado,
recursos e conhecimento critico para maior produtividade, maior flexibilidade e maior qualidade dos produtos

» Envolver PME nacionais nas cadeias de valor globais de grandes empresas, com o objetivo de aumentar a incorporagao de
produtos nacionais e aumentar exportacoes

Uma das ac¢des levadas a cabo para concretizacdo dos objetivos mencionados foi a elabora¢do de estudos de caso junto das cinco grandes empresas que
participam no Aveiro Business Club. Para construir estes cinco estudos de caso, foram realizadas entrevistas com um responsavel de cada uma das grandes
empresas, de modo a perceber quais as suas necessidades e preferéncias no momento de sele¢do dos seus fornecedores. Assim, é pretendido que os
resultados destes estudos de caso proporcionem informacgdo Util as PME que pretendam vir a constituir-se fornecedoras destas grandes empresas,
contribuindo para a melhoria da sua performance no contacto com estes potenciais clientes.

O presente documento apresenta os resultados do estudo de caso da Sonae MC.
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VISAO GERAL

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Modelo Continente Hipermercados, S.A.
(NIPC: 501532927)

SETOR ECONOMICO
Retalho

VOLUME DE NEGOCIOS
€ 4.300 milhGes

CMVMC REALIZADO NO ULTIMO ANO
Indisponivel

TOTAL DE COLABORADORES
47.000"

@ 6 6 0O

TTotal de colaboradores Sonae SGPS

CARATERIZACAO DA SONAE MC

EXPORTACOES

VOLUME DAS EXPORTAGOES

Indisponivel

PRINCIPAIS PRODUTOS EXPORTADOS

Decoragdo e mobiliario para a casa
Produtos alimentares secos
Congelados

Artigos para animais domésticos
Artigos de viagem
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PRINCIPAIS MERCADOS

Espanha

Angola

Luxemburgo

Cabo Verde

Mocambique @

PERFIL DE COMPRADOR

PRINCIPAIS PRODUTOS E MATERIAS
ADQUIRIDOS

Indisponivel

% DO CMVMC CORRESPONDENTE A
FORNECEDORES NACIONAIS

83% das frutas, legumes, peixe
e carne.
90% das frutas e legumes

N° DE FORNECEDORES NACIONAIS COM
RELAGCAO COMERCIAL ATIVA

Mais de 2500

LONGEVIDADE MEDIA DAS RELACOES
COM FORNECEDORES

Indisponivel

Sonae MC - Modelo Continente Hipermercados, S.A.

Todos os dados apresentados foram disponibilizados pela Sonae MC
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TORNAR-SE FORNECEDOR DA SONAE MC

PREFERENCIAS DA SONAE MC REQUISITOS MiNIMOS PARA SE TORNAR FORNECEDOR

PROCESSO DE CANDIDATURA

POS VENDA, ASSISTENCIA, GESTAO DE RECLAMAGOES E OUTROS
Depende do tipo de produto

CRITERIOS DE SELECAO RELEVANTES NA ESCOLHA DE v
FORNECEDORES DA SONAE MC E-mail para apoiocliente@continente.pt ou www.clubedeprodutores.continente.pt
CERTIFICACOES OBRIGATORIAS
> Proposta de valor v Dependente dos produtos
> Capacidade de entrega ) ~
v CAPACIDADE MINIMA DE FORNECIMENTO / PRODUGAO
Face a uma projecao inicial tem de ter capacidade de fornecimento
X TEMPO DE ENTREGA
FATORES DE DIFERENCIAGAO QUE A SONAE MC PROCURA v De acordo com o alinhamento da cadeia de abastecimento
NOS SEUS FORNECEDORES
QUALIDADE DO PRODUTO
» Qualidade v Critério de exclusao
» Inovacgdo PRECO
» Competitividade Alinhado com a expetativa de rentabilidade do negécio e enquadramento competitivo
» Nivel de servico o [LEXIBILIDADE DE DESIGN E PRODUCAO
> Flexibilidade produtiva Inovacao e flexibilidade sdo valorizadas
» Adaptabilidade (por exemplo, adaptacéo da INTEGRIDADE DO FORNECEDOR
embalagem aos requisitos dos mercados) v Standards de responsabilidade ambiental e social sdo importantes
» Cumprimento dos timings de entrega .
SAUDE/ROBUSTEZ FINANCEIRA
> Versatilidade v Obrigatério
> R (D) 5 REee G R0 1S 608 ElEne v DEPARTAMENTOS DA EMPRESA MAIS IMPORTANTES PARA A PME
> Relagdo préxima com a empresa Todos os departamentos que suportam o retalho sdo fundamentais
v
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