GESTAO DE
MARCAS COMO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO




FICHA TECNICA:

Edicdo e Propriedade:
AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

Coordenacdo:
Elisabete Rita - Diretora Geral da AIDA

Design e Paginagao:
Walk by Walk, Lda

Depésito Legal n°:
435805/17

ENQUADRAMENTO

1.1 APRESENTACAO DA AIDA

1.2 CARACTERIZAGAO E PRINCIPAIS OBJETIVOS DO IQ PME

1.3 CONCEITOS E METODOLOGIA USADA NO IQ PME :
GESTAO DE MARCAS/BRANDING

EMPRESAS ADERENTES IQ PME

2.1 A EMPRESA

2.2 FASES E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
2.3 RESULTADOS E OBJETIVOS ALCANCADOS
2.4 CONCLUSOES

IQPME . GESTAO DE MARCAS COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO - - - - -



IQPME .

AIDA - ASSOCIAGCAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO

n fb.me / AssociacaoAlDA Contribuinte: 501 668 454
Registada na Conservatéria do Registo

Comercial de Aveiro n® 991115

Zona Industrial da Taboeira -
Rua da Boavista — Alagoas
3800-115 Aveiro m www.linkedin.com/

company/10221598
TEL. +351 234 302 490
FAX: +351 234 302 499 GPS:

40° 38,45' 27,05

E-mail: aida@aida.pt -8°36,62' 22,65
www.aida.pt

MISSAO

A AIDA tem como missao promover e defender condi-
¢bes para o exercicio da atividade econémica no Dis-
trito de Aveiro, com especial incidéncia a de natureza
industrial e conexa.

Para o efeito tem, entre as suas atribui¢des estatutariamen-
te definidas:

- Desenvolver uma ag¢do continuada visando o incremento
do progresso técnico, econdémico e social

- Colaborar com outras associa¢des congéneres de ambi-
to internacional, nacional, regional, local ou setorial, sobre
problemas de interesse comum, bem como com quais-
quer outras entidades que promovam o desenvolvimento
das relagdes comerciais com Portugal;

- Promover as atividades econdémicas das empresas, com
especial incidéncia para as de cariz industrial, portu-
guesas, a nivel nacional e internacional e incrementar as
relages comerciais designadamente através do de-
senvolvimento de atividades e servicos de apoio ao
processo de internacionalizagdo das empresas, comér-
cio externo e promogao das exportagdes, negocios e
investimentos,

- Informacéo e apoio técnico, organizacdo de missdes
empresariais, feiras, exposi¢des e atividades afins, po-
dendo criar, para o efeito, servicos proprios, auténomos
ou néo.

A associagao possui, desde 1993, estatuto de pessoa
coletiva de entidade publica, sendo entidade formadora
certificada pela DGERT desde 1999.

A AIDA ¢ igualmente certificada pela APCER — Associagao
Portuguesa de Certificagdo em Sistemas de Gestédo
da Qualidade pelo referencial NP EN ISO 9001:2008,
desde Agosto de 2007.

REPRESENTATIVIDADE

O seu ambito territorial de abrangéncia corresponde
a area geografica do distrito de Aveiro, abrangendo os
seus dezanove concelhos (Agueda, Albergaria-a-Velha,
Anadia, Aveiro, Estarreja, {lhavo, Murtosa, Oliveira do
Bairro, Ovar, Sever do Vouga, Vagos, Espinho, Castelo
de Paiva, Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da
Feira, Sdo Jodo da Madeira e Vale de Cambra.

Associagdo de cariz multissetorial, de um universo de
6700 empresas industriais do Distrito, a AIDA possui
aproximadamente 873 empresas associadas, corres-
pondendo 73,40 % ao setor da industria; 6,60 % ao
setor do comércio e 20% ao setor dos servicos.

De entre os setores da industria representados pela
AIDA tém especial predominancia os seguintes: me-
talirgico e metalomecénico, o quimico, o ceramico, o
calcado, a madeira, a fabricacéo de artigos de borracha
e matérias plasticas e o agro-alimentar.

A AIDA representa, ainda, empresas do setor do comércio
e servigos cuja atividade esteja (in) directamente ligada
a industria.

ATUACAO

A atuagdo da AIDA vai ao encontro das areas tematicas
definidas pela Estratégia de programacao financeira
para o periodo 2014-2020, constante da Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 98/2012 de 26 de Novembro, a
saber: Competitividade e Internacionalizagdo; Inclusao
Social e Emprego; Capital Humano e Sustentabilidade
e Eficiéncia no uso de recursos.

Em virtude da sua experiéncia associativa, a AIDA esta
envolvida no processo de valorizagcdo dos territérios
através, nomeadamente, da criagado de condi¢bes para
que o mesmo seja atrativo ao nivel da captacédo de
investimento, nacional e/ou estrangeiro sendo, des-
de 2015, entidade gestora dos Grupos de A¢éo Local
Aveiro Norte e Aveiro Sul.

O processo de permanente auscultagdo das empresas
permite a AIDA, que detém um profundo conhecimento
das suas especificidades e da Regido na qual estdo
implementadas, identificar as suas areas de interesse e
os factores criticos de competitividade a explorar.

Nesse sentido gere e implementa projetos nacionais e
internacionais, apresentados aos mais variados siste-
mas de incentivos, nos quais aborda tematicas como:

- Competitividade e Internacionalizagao

- Empreendedorismo e Responsabilidade Social

- Criagao de Redes de Cooperacao

- Sistemas de Informacédo Georreferenciada

- Sustentabilidade e Eficiéncia no uso de recursos
- Inclus&o Social e Emprego e Capital Humano.

VALENCIAS

Ao longo dos seus 31 anos de atividade, a Associacdo es-
truturou uma série de valéncias relacionadas com o apoio
as PME que passam a elencar-se de forma resumida:

- Internacionalizagdo/promocao internacional

- Formacao Profissional

- Recursos Humanos/Bolsa de Emprego

- Apoio juridico

- Consultoria e servicos técnicos

- Licenciamento Industrial e Elaboracdo de Processos
- Localizacdo Industrial

- Propriedade Industrial

- Ambiente e Qualidade

- Servigos acreditados de empreendedorismo, inovagao
e acreditagdo no ambito do projeto “Vales”

Desde sempre atenta a necessidade de implementar
estratégias de captacdo de novos investimentos para
a Regido de Aveiro através, nomeadamente, do apoio
aos investidores na pesquisa sobre as melhores loca-
lizagdes industriais, a AIDA foi pioneira no desenvol-
vimento do Sistema de Informagdo Georreferenciada
que tem funcionado, simultaneamente, como ferramenta
de apoio aos municipios na gestdo dos espacos em-
presariais e forma de criagcdo de redes de cooperacao
internacionais.

Desde o inicio da sua atividade, a AIDA tem vindo a
apoiar as empresas da regido de Aveiro, através da
oferta de um conjunto de a¢des, em dominios como:

- prospecao de mercados externos

- missdes empresariais

- apoio a participagdo em feiras, exposicdes, congressos
- informacéao e apoio as empresas

- consultoria técnica (nas &reas de ambiente; qualidade;
energia; licenciamento e sistemas de incentivo, investi-
gacédo & desenvolvimento; propriedade industrial)

- formacéao profissional

Em colaboracdo com os Centros de Emprego do Distrito
de Aveiro, a AIDA criou, em 2009, o GIP — Gabinete
de Inser¢ao Profissional que tem como missao apoiar
jovens e adultos na definicdo ou desenvolvimento do
seu percurso de insercao ou reinser¢ao no mercado de
trabalho.

A capacidade de mobilizagdo da AIDA estad patente
nao sé na sua representatividade enquanto associagao
como na adesao verificada nas iniciativas que promove.
A titulo de exemplo refira-se o Férum Empresarial da
Regido de Aveiro evento com o Alto Patrocinio de
Sua Exceléncia o Presidente da Republica, que teve
em 2016 a sua 5.* edi¢do e tem reunido, bienalmente,
cerca de 450 empresarios e outros agentes politicos.

IQPME .



PETIT

CON

IFERENCIAL

IQPME .

RESENHA HISTORICA DA AIDA

1986

1987

1991
2003
2007
2008 -
2009
2010

2013

2014

2015

2017

Constituicdo da AIDA, com alteracdes
dos estatutos publicadas posteriormente
em 1991

Celebragéo do protocolo com a U.A.

Integra a rede dos Eurogabinetes (Euro
Info Centres)

Inauguracdo da Loja do Empresario
da AIDA (Loja Empresa, 1° Cartério de
Competéncia Especializada de Aveiro
e CGD)

Implementacao e Certificacio da
AIDA segundo o referencial EN NP ISO
9001:2000

Criagdo do CNO - Centro Novas
Oportunidades

AIDA integra a Rede EEN - Enterprise
Europe Network

Criacdo do GIP- Gabinete de Inser¢éo
Profissional

Integracgéo no novo projeto da Rede
Enterprise Europe Network

Integragéo no Conselho Empresarial da
Regido de Aveiro - CER Aveiro

Constitui¢do da nova rede EEN ao
abrigo do COSME, na qual a AIDA é
uma das entidades parceiras

Acreditacdo da AIDA para prestacéo
de servigos no ambito do Portugal 2020
(Vales Inovacao e Internacionalizagéo)
AIDA designada Organismo Gestor
dos Grupo de Acao Local (GAL) Aveiro
Norte e Aveiro Sul

AIDA integra Centro Qualifica

INTERNACIONALIZACAO E PROMOCAO DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

A AIDA tem efetuado uma forte aposta no apoio ao
processo de internacionalizagao das empresas da Regiao
de Aveiro, em especial na vertente das Exportagdes.
Para o efeito, desenvolve projetos de apoio ao em-
preendedorismo e internacionalizagdo que incluem,
designadamente:

- MissGes Empresariais a mercados estratégicos

- Missées de importadores a Regido de Aveiro

- Sessdes de Networking

- Servicos acreditados de internacionalizacdo no dmbito
do projeto “Vales”

- Informacdes sobre Sistemas de Incentivo

- Seminarios, conferéncias, workshops e sessdes teméticas;
- Incubacéo de empresas em Silicon Valley;

- Apoio logistico a delegagbes estrangeiras;

- Estudos sobre mercados

- Protocolos de cooperagado com entidades nacionais
e estrangeiras

A AIDA é um dos doze parceiros nacionais que inte-
gra a rede Enterprise Europe Network, no dmbito da
qual disponibiliza um conjunto de servigcos tendo em
vista a valorizacdo das suas estratégias de inovagédo e
investimento no mercado europeu e fora dele, desig-
nadamente informacéo e aconselhamento; ajuda na in-
ternacionalizagdo dos negécios mediante a facilitacdo
na procura de contactos comerciais fora do pais, para
empresas que pretendam alargar a sua atividade, tanto
a nivel europeu como internacional; apoio a inovagao
e parcerias tecnoldgicas e Incentivo a cooperagdo na
Europa.

No dmbito do trabalho efetuado na area da internacio-
nalizagao, a AIDA aposta na criagdo de redes de coo-
peragado empresarial e interinstitucional, as quais tém
vindo a ser promovidas através de vérios projetos entre
os quais se indicam, a titulo de exemplo, o “"SIGAME
Cooperar e Internacionalizar na CPLP"” e o “Inter Aveiro”,
desenvolvido em parceria com a CIRA-Comunidade
Intermunicipal de Aveiro e a Universidade de Aveiro.

PROTOCOLOS DE COOPERACAO

Com o objetivo de criar condi¢des que reforcem o
apoio as empresas no seu processo de internacionali-
zagao, a AIDA estabeleceu protocolos de cooperacgao
com vérias entidades e associagbes estrangeiras, das
quais se destacam:

AlA - Associagéo Industrial de Angola

CCIA - Camara de Comércio e Industria de Angola
SEBRAE/PE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Pernambuco

CIEB - Centro das Industrias do Estado da Bahia
FIEP - Federacdo das IndUstrias do Estado de
Pernambuco

FIERGS - Federacdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul

FIESC - Federagdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina

FIEC - Federacao das Industrias do Estado do Ceara
CTA - Confederacéo das Associacdes Econdmicas de
Mogambique

SEBRAE/SC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina

ACIAB - Associagdo Comercial, Industrial e Agricola
do Barlavento

ACS - Associacdo Comercial de Sotavento

ACM - Associagao Comercial de Mogambique

AIMO - Associagao Industrial de Mogambique

CPI - Centro de promogao de Investimentos de
Mogambique

API - Agence de Promotion de I'Industrie de La
Republique Tunisienne

CCILM - Camara de Comércio e Industria Luso-Marroquina
CCIAP - Camara de Comércio e Industria Arabe
Portuguesa

CCIT - Chambre de Commerce et Industrie de Tunis

LOJA DO EMPRESARIO

No edificio sede da AIDA foi criada, em 2003, a Loja
do Empresario (1° Cartério de Competéncia Espe-
cializada de Aveiro, IAPMEI, Loja da Exportacao da
AICEP), permitindo as empresas aceder, num Unico
local, a vérias entidades relevantes para a ativida-
de econdmica, para além dos servigos da prépria
associacao.

Concluido em 2005, o Centro de Negécios da
AIDA possui espagos funcionalmente capacitados
com todos os meios necessarios a organizacdo de
eventos, nomeadamente um Auditério climatizado
com 120 lugares, um Saldo Nobre com 50 lugares,
2 Gabinetes de Empresa, 1 area de Show-room, 2
Gabinetes de Higiene e Seguranga no Trabalho e
uma Biblioteca Empresarial, bem como Salas de For-
macdo e de Reunido devidamente equipadas com
meios audiovisuais.
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SERVICOS AO DISPOR DAS EMPRESAS

ORGANIZACAO DE EVENTOS:

Seminérios e Workshops tematicos e especializados:
» Organizagao e realizagdo de seminarios/workshops
e Locacdo de salas

APOIO LOGISTICO NA ORGANIZACAO

DE EVENTOS:

Participagcdo em Feiras nacionais e internacionais:
e Participagdo como Expositor

e Participagao como visitante

MISSOES EMPRESARIAIS:

* Organizagéo e realizagdo de Missées Empresariais a
mercados internacionais

® Acompanhamento

® Apoio logistico na rece¢do de Missdes Empresariais a
regido de Aveiro

¢ Organizacdo e realizacdo de Missées de Importadores a
regido de Aveiro

CONGRESSOS/FORUNS:

¢ Organizag&o e realizagdo de congressos

* Locagao de espacos para exposicao de equipamentos/
servicos

JURIDICO:
e Informagao e apoio juridico aos empresarios e na
criagdo de empresas

FORMAGAO PROFISSIONAL:

e Cursos de Formacao Profissional Certificada e Continua

¢ Diagnosticos de Necessidades de Formacéo

e Elaboragao de Candidaturas aos apoios de Contra-
tagdo em vigor e acompanhamento

e Elaboracdo de Processos de Certificacdo

CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS:

* Informacao sobre Propriedade Industrial

® Apoio no processo de concessdo de marcas, dese-
nhos e modelos industriais e de outros direitos de
Propriedade Industrial

e Instrucao de Processos de Licenciamento Industrial

¢ Servicos de Gestdo da Qualidade

e Servigos de Higiene e Segurancga no Trabalho

e Consultoria as Empresas

e Elaboracdo de Estudos de Mercado

® Enquadramento dos investimentos em Programas
de Apoio Nacionais e Comunitarios

¢ Elaboracdo de Candidaturas

* Acompanhamento da implementacédo de projetos
de investimento

ESPACOS E EQUIPAMENTOS:
e Salas de Formacéo

* Areas para Seminarios

® Exposicao de Produtos

e Videoprojetor e Retroprojetor
® Portatil e Impressora

¢ Quadro Interativo

INFORMACAO EMPRESARIAL:

* Revista InfoAIDA

e Directério Bilingue das Empresas da Regido de Aveiro
* Newsletter AIDA, Newsletter PALOP, Newsletter Form

O PROJETO

O 1Q PME - Inovagéo e Qualificagdo de PME através
da Eficiéncia Organizacional e Fortalecimento de Mar-
cas, foi promovido pela AIDA, ao POCI - Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizagédo —
Projetos Conjuntos — Qualificacdo das PME e visou a
QUALIFICAGAO de PMEs com a introdugéo de novas
metodologias de eficiéncia organizacional (LEAN e Six-
Sigma) e de comunicagéo (Branding), dotando-as para
o aumento da competitividade, da flexibilidade e da
capacidade de resposta no mercado global.

Neste contexto, o projeto dinamizou 2 (duas) tipologias
junto das PMEs:

- Abordagens Inovadoras na Gestdo Organizacional:
através da introdugdo de novos métodos e ferramentas
de organizagdo do trabalho comumente designadas
por Lean e SixSigma, que claramente implicam a ado-
cdo de diagnosticos, redesenho e melhorias de layout
e outras intervencoes conexas.

-Criagdo de marcas e design: através da concegdo /
criagdo de marcas préprias ao nivel do produto e da
empresa, devidamente estruturadas e suportadas por
diagnésticos de branding especializados, planos indivi-
dualizados e operacionalizagdo da concegao de marcas.

Num contexto de crescente competitividade, as empre-
sas sdo pressionadas para reforcar a sua rentabilidade,
eficacia e sustentabilidade de resultados.

A fungdo comercial assume assim uma importancia vital,
permitindo ganhar notoriedade, langar novos produtos e
servigos, garantindo o crescimento do negécio.

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

Com a implementacao do IQ PME, junto das PMEs
perspetivou-se alcangar os seguintes objetivos gerais:
- Aumento da eficiéncia dos processos empresariais
com a implementacéo de ferramentas LEAN;

- Melhoria da qualidade dos produtos fornecidos, da
reducdo de custos e do aumento de satisfacdo dos
clientes com a adogdo da metodologia SixSigma;

- Responder aos desafios de um mercado global, atra-
vés da maximizacdo de fatores diferenciadores de
competitividade com a concegéo de marcas;

- Reforco da competitividade das empresas e a sua vo-
cacdo exportadora;

- Aumento da capacidade de inovagédo nas empresas
aderentes, sobretudo a nivel de Inovagdo Organiza-
cional;

- Incremento na capacidade de inovagao das empresas
ao nivel da Inovacdo em Marketing.

Desta forma, a Gestao de Marcas/Branding eficaz integra
os conhecimentos do comportamento dos consumidores
com as acgdes da organizagao por forma a criar oportu-
nidades de crescimento e rentabilidade a longo prazo.

Pretende-se com o projecto |IQ PME partilhar uma
nova visao sobre a importancia e o valor de uma marca
bem definida e fortemente diferenciada, para construir
um negocio forte, Unico e inovador.

IQPME .



No decorrer do 1Q PME, tivemos a participagao de
4 Empresas que adotaram, com o apoio da equipa da
Walk by Walk, uma Gestdo Eficaz de Marcas/Branding
e perceberam a importéancia e o valor de uma marca
bem definida e fortemente diferenciada, para cons-
truir um negécio forte, nico e inovador.

De seguida far-se-4 uma descri¢do dos principais
resultados obtidos, pelas Empresas participantes.

m ALGAY

ALGAPLUS - PRODUCAO

E COMERCIALIZACAO DE ALGAS E SEUS
DERIVADOS, LDA

LOCALIZAGAO: ILHAVO

CAE: 10204 - Salga, secagem e outras atividades de
transformagéo de produtos da pesca e aquicultura

A ALGAplus é uma jovem empresa portuguesa que se
dedica a produgao e comercializagcdo de macroalgas
marinhas da costa Atlantica e produtos derivados, de
elevada qualidade.

Com inicio de atividade em 2012, surgiu para dar
resposta a necessidade de empresas e particulares
em obter ingredientes e produtos naturais marinhos,
sustentaveis e diferenciadores, quer pela sua funcio-
nalidade como pela sua origem. Esté presente no mer-
cado com as marcas préprias Tok de Mar®, no retalho
e restauracdo, e ALGA+® nas indUstrias alimentar e
cosmética. Toda a gama de produtos é vendida inter-
nacionalmente, chegando a clientes de referéncia nos
diferentes setores.

Partilhando as infraestruturas com uma piscicultura
semi-intensiva de esteiro tradicional, as macroalgas
da ALGAplus sdo produzidas em tanques, de forma
sustentavel e com certificagdo bioldgica, num sistema
de aquacultura multi-tréfica integrada (IMTA). Este ga-
rante uma maior produtividade, elevados parametros
de qualidade, segurancga alimentar, rastreabilidade e
provimento de biomassa durante todo o ano, contornan-
do a sazonalidade de algumas espécies no ambiente
natural e preservando a manutengéo da biodiversida-
de que caracteriza a costa Atlantica.

Todas as fases da atividade da ALGAplus séo desenvol-
vidas internamente, desde a produgéo da biomassa, in-
cluindo a maternidade da espécie erva-patinha ou nori
do Atlantico, até ao processamento e embalamento.

ACOES REALIZADAS:

AUDITORIA E ESTRATEGIA:

Durante esta etapa da metodologia foram realizados
workshops de exploragdo com a gestdo de topo e
com os colaboradores, e entrevistas presenciais que
permitiram compreender e caracterizar as linhas de
orientagdo da estratégia da organizagdo (PEST; SWOT;
Fatores Criticos de Sucesso; Analise do Mercado - seg-
mentos e canais de venda; identificacdo e carateriza-
¢ao da concorréncia e dos principais parceiros (no que
respeita @ marca e sua comunicacdo); e identificar as
principais forgas e debilidades da marca (e das marcas
do seu universo).

Para além de uma anélise a identidade verbal (apenas
nome, strapline, tagline pois a marca nao tinha brand

voice definida) e visual (logo, tipografia), foi, também,
realizada uma analise aos diferentes elementos de co-
municagdo da marca, quer off-line (estacionario, catalogo)
quer on-line (website).

Foram analisados os problemas de arquitetura de marca e
os problemas de desalinhamento entre o modelo de ne-
gbcio e a estratégia de marketing definida para as marcas.

AGOES REALIZADAS:

IDENTIDADE:

Identidade verbal

Durante esta fase a equipa, partindo dos inputs recolhi-
dos durante a etapa prévia, definiu os valores da marca
ALGAplus, que por sua vez serviram de base para a
definicdo da identidade da marca.

A partir desta identidade, que na esséncia é um guia
que define o comportamento da marca perante os di-
ferentes stakeholders, foi definido a brand promisse,
e os beneficios funcionais e emocionais da marca.

A equipa, partindo da Auditoria e da identidade verbal
fez as seguintes intervencdes:

® Proposta de revamping de logo (novo desenho e
nova fonte tipografica) para as duas marcas;

* Novo packaging para a Tok de Mar;

® Suportes de comunicagdo para eventos;

* Copy para suportes.

Foi ainda definido o brand voice (este é o tom da marca
quando comunica e serve de elemento agregador a todos
os suportes a desenvolver posteriormente).

A marca, essencialmente a sua comunicagdo, era muito
centrada na sua identidade visual (logo) em suportes
definidos de forma desarticulada com auséncia de
coeréncia.

Uma vez percebida a estratégia da ALGAplus e os
desafios futuros que a marca enfrenta, foi definida a
estratégia para a marca bem como uma opcéo de ar-
quitetura que ndo comprometa as opgdes futuras da
marca, principalmente no que respeita a sua necessi-
dade de independéncia.

Foram também identificados e analisados os touchpoints
da marca, definida a sua relevancia para a prossecucao
dos objetivos estratégicos da marca, e planeada a res-
petiva necessidade de intervencao.
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GUIMARAES
& ROSA

GUIMARAES E ROSA LDA

LOCALIZAGAO: SERZEDO (VILA NOVA DE GAIA)
CAE: 25920 - Fabricagado de embalagens metalicas ligeiras

A Guimaraes e Rosa Lda, sediada em Serzedo, Vila
Nova de Gaia, foi fundada em 1985 e tem como sua
principal atividade a producéo de utensilios de cozinha
em ago inoxidavel (almotolias, galheteiros, passevites,
entre outros).

Celebramos o saber fazer e os métodos de manufatura
tradicionais e adotamos a tecnologia através da juncéo
dos dois. Apostamos na qualidade do nosso produto e
conciliamos a inovacao, tentando levar aos nossos mer-
cados elementos diferenciadores, com a tradigéo.

Os nossos produtos sdo exportados para Espanha,
Italia, Holanda, Alemanha, Tunisia, Japao e Coreia do Sul.
Todos os nossos produtos/métodos de produgdo
estdo em conformidade com as normas ambientais
aprovadas pela legislagdo europeia.

ACOES REALIZADAS:

IDENTIDADE:

Identidade verbal

Durante esta fase a equipa, partindo dos inputs reco-
lhidos durante a etapa prévia, definiu os valores da
marca Guimarées & Rosa, que por sua vez serviram de
base para a defini¢do da identidade da marca.

A partir desta identidade, que na esséncia é um guia que
define o comportamento da marca perante os diferentes
stakeholders, foi definido o brand voice (este é o tom da
marca quando comunica e serve de elemento agregador
a todos os suportes a desenvolver posteriormente).

ACOES REALIZADAS:

IDENTIDADE:
Identidade visual e suportes/ touchpoints

A equipa, partindo da identidade verbal fez as seguintes
intervengdes:

e Definicdo do brand voice

® Revamping do logo — esta opgado prendeu-se com a
decisao de preservar o legado associado ao logo e a sua
atualizagdo uma vez que, pese embora graficamente in-
teressante, encontrava-se datado;

* Novo economato;

¢ Desenho de um novo catalogo;

® Copy para o catéalogo;

* Novo packaging para toda a gama de produtos;

* Desenho e implementagdo de um novo website;

* Sugestdes para a decoracéo do stand (em feiras).

A marca, essencialmente a sua comunicagdo, ndo existia
em suportes definidos de forma articulada com auséncia
de coeréncia.

Uma vez percebida a nova estratégia da Guimaraes e
Rosa e os desafios futuros que a marca enfrenta, foi de-
finida a estratégia para a marca bem como uma opgédo
de arquitetura que ndo comprometa as opgdes futuras
da marca, principalmente no que respeita a sua necessi-
dade de independéncia.

Foram também identificados e analisados os touchpoints
da marca, definida a sua relevéancia para a prossecucao
dos objetivos estratégicos da marca, e planeada a res-
petiva necessidade de intervencao.

ROYAL SCHOOL
OF LANGUAGES

ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES

LOCALIZAGAO: AVEIRO
CAE: 85592 - Escolas de linguas

AROYAL SCHOOL OF LANGUAGES dedica-se ao ensino
e formacgéo de idiomas e a tradugéo e interpretacéo de
conteudos em lingua estrangeira.

ACOES REALIZADAS:

AUDITORIA E ESTRATEGIA:

Durante esta etapa da metodologia foram realizados
workshops de exploragdo com a gestdo de topo e
com os colaboradores, e entrevistas presenciais que
permitiram compreender e caracterizar as linhas de
orientagdo da estratégia da organizacdo (SWOT; Fato-
res Criticos de Sucesso; Anélise do Mercado —segmentos
e canais de venda; identificagdo e caracterizagdo da con-
corréncia e dos principais parceiros (no que respeita a
marca e sua comunicacdo); e identificar as principais
forcas e debilidades da marca.

Durante esta etapa foram também identificados e anali-
sados os touchpoints da marca, definida a sua relevancia
para a prossecucédo dos objetivos estratégicos da marca,
e planeada a respetiva necessidade de intervengao.

ACOES REALIZADAS:

IDENTIDADE:

Identidade verbal e ndo verbal

Durante esta fase a equipa, partindo dos inputs recolhi-
dos durante a etapa prévia, concebeu e geriu contetidos
verbais e ndo verbais, para o meio digital (website e
social media), que serviram para dar coeréncia aos
valores da marca ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES,
que por sua vez serviram de base para valorizar a
identidade da marca e ir de encontro ao brand
promisse, e os beneficios funcionais e emocionais
da marca.

A equipa, partindo do workshop de exploracéo e das
linhas de orientacao estratégica fez as seguintes inter-
vencgoes:

e Concebeu e geriu contelidos verbais e néo verbais,
para o meio digital (website e social media),

* Desenvolvimento de layouts para site.

Uma vez percebidas as linhas de orientagéo estratégica
da ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES e os desafios fu-
turos que a marca enfrenta, foi definida a estratégia
para a marca bem como uma opgao de arquitetura que
ndo comprometa as opgoes futuras da marca, nomea-
damente no que respeita a sua necessidade de Content
Management, bem como o seu posicionamento digital.
Foram também identificados e analisados os touchpoints
da marca, definida a sua relevancia para a prossecugao
dos objetivos estratégicos da marca, e planeada a respe-
tiva necessidade de intervencéo.
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2.1 - AEMPRESA

ATeprel, com sede no Porto, iniciou a sua atividade em
Julho de 1989 e, durante 27 anos, tem vindo a apre-
sentar aos seus clientes novas solucdes tecnoldgicas
aplicadas a area da salde, transferindo competéncia e
valor na oferta dedicada dessas solucdes.

Promover com exceléncia e inovacao, solugdes médicas
para a éarea da saude, focalizando a sua atuagdo no
Aparelho Locomotor, no Pavimento Pélvico (Urologia
e Ginecologia), no Aparelho Digestivo (Gastrenterolo-
gia), na Fungéo Respiratéria e na Endoscopia.

Uma equipa de cerca de 36 pessoas assegura uma
presenca diaria em todo o Pais junto dos seus clientes
e permite a Teprel ser reconhecida como um parceiro
competente e benéfico na 4rea da saude.

A carteira diversificada de produtos, permite responder
de forma transversal as necessidades dos seus clientes.

2.2 - FASES E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

ETAPA 1
AGOES REALIZADAS:

AUDITORIA E ESTRATEGIA:

Durante esta etapa da metodologia foram realizados
workshops de exploracdo com a gestdo de topo e com
os colaboradores, e entrevistas presenciais que per-
mitiram compreender e caracterizar as linhas de orien-
tacdo da estratégia da organizacdo (PEST, SWOT,
Fatores Criticos de Sucesso; Anélise do Mercado - seg-
mentos e canais de venda; identificacdo e caracteriza-
¢ao da concorréncia e dos principais parceiros (no que
respeita a marca e sua comunicagéo); e identificar as
principais forcas e debilidades da marca.

Para além de uma anélise a identidade verbal (apenas
nome, strapline, tagline pois a marca néo tinha brand
voice definida) e visual (logo, tipografia), foi, também,
realizada uma anélise aos diferentes elementos de co-
municagao da marca, quer off-line (estacionario, catalogo)
quer on-line (website).

Uma vez percebida a estratégia da Teprel e os desafios
futuros que a marca enfrenta, foi definida a estratégia
para a marca bem como uma opgéo de arquitetura
que ndo comprometa as opg¢des futuras da marca,
principalmente no que respeita a sua necessidade de
elasticidade. Durante esta etapa foram também identi-
ficados e analisados os touchpoints da marca, definida
a sua relevancia para a prossecugéo dos objetivos
estratégicos da marca, e planeada a respetiva necessida-
de de intervencéo.

TEPREL - EQUIPAMENTOS MEDICOS, SA

LOCALIZAGAO: PORTO
CAE: 46690 — Comércio por grosso de outras maquinas e
equipamentos

ETAPA 2
ACOES REALIZADAS:

IDENTIDADE:

Identidade verbal e visual e suportes/ touchpoints
Durante esta fase a equipa, partindo dos inputs reco-
lhidos durante a etapa prévia, definiu os valores da
marca Teprel, que por sua vez serviram de base para a
definicdo da identidade da marca.

A identidade foi definida em torno de um brand ideal
definido com vista a aumentar o brand equity da Teprel.
A partir desta identidade, que na esséncia é um guia
que define o comportamento da marca perante os di-
ferentes stakeholders, foi definido a brand promisse,
e os beneficios funcionais e emocionais da marca.
Foi ainda definido o brand voice (este é o tom da marca
quando comunica e serve de elemento agregador a todos
os suportes a desenvolver posteriormente).

2.3 - RESULTADOS E OBJETIVOS ALCANCADOS

Durante esta fase a equipa, partindo da identidade verbal
fez as seguintes intervengées:

e Desenvolvimento de um logo (novo desenho e nova
fonte tipogréfica);

e Strapline e tagline;

* Desenvolvimento de layouts para site.

2.4 - CONCLUSOES

A marca, essencialmente a sua comunicagéo, era muito
centrada na sua identidade visual (logo) em suportes
definidos de forma desarticulada com auséncia de
coeréncia.

Uma vez percebidas as linhas de orientagéo estratégica
da Teprel e os desafios futuros que a marca enfrenta,
foi definida a estratégia para a marca bem como uma
opgao de arquitetura que ndo comprometa as opgoes
futuras da marca, nomeadamente no que respeita a
sua necessidade do seu posicionamento digital.
Foram também identificados e analisados os touchpoints
da marca, definida a sua relevéancia para a prossecucao
dos objetivos estratégicos da marca, e planeada a res-
petiva necessidade de intervencgao.
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