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I N T R O D U Ç Ã O  A O  C O N C E I T O
D E  E M P R E E N D E D O R I S M O
D I G I T A L

O empreendedorismo digital é um termo utilizado para
definir o desenvolvimento e dinamização de serviços,
produtos ou quaisquer atividades organizacionais e
administrativas, através de canais e ferramentas digitais,
como seja a criação de um negócio exclusivamente online de
venda de produtos ou serviços, que não necessite de uma
dimensão física.

O conceito descreve, assim, o conjunto de novos processos
que se desenvolvem com a evolução tecnológica e digital. 

O empreendedorismo digital implica mudanças ao nível da
estratégia da empresa, do seu modelo de negócio, das
competências técnicas e, consequentemente, ao nível dos
recursos humanos.  

Alguns negócios, resultantes do empreendedorismo digital
são, por exemplo, a produção e comercialização de cursos e
formação online, o e-commerce através de plataformas
individuais ou de e-marketplaces, a criação de conteúdo sob
a forma de marketing de influência (através de um canal de
YouTube, por exemplo), entre outros.

E M  Q U E  C O N S I S T E  O
E M P R E E D E D O R I S M O
D I G I T A L ?

O 1

> O produto/serviço pode ser vendido online?
> O produto/serviço deve ser adaptado ao mercado online? É possível reinventá-lo de alguma
forma?
> A empresa tem capacidade para ser competitiva online? De que forma é que a empresa se pode
diferenciar da concorrência?
> A empresa está preparada/tem recursos para assegurar a logística da vertente digital (manter a
dinâmica do website, dar suporte ao cliente e trabalhar canais de comunicação online)?

Nos casos em que já existe um negócio, mas ainda não está
desenvolvida a vertente digital do mesmo, a empresa/empresário
poderá refletir sobre questões como:
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59%
DA POPULAÇÃO MUNDIAL

UTILIZA ATIVAMENTE A
INTERNET

- Statista (2021) -

P A G E  0 6

15,5%
PORTUGAL OCUPA O 4º LUGAR NA
UE, EM VOLUME DE NEGÓCIOS DAS
PME, VIA COMÉRCIO ELETRÓNICO 
- Índice de Digitalidade da Economia e

da Sociedade (IDES) (2021) -





7.4 
MIL MILHÕES DE EUROS,

GASTOS PELOS PORTUGUESES
EM COMPRAS ONLINE, EM 2020

- Jornal Eco (2021) - 

60%
DAS EMPRESAS PORTUGUESAS
TÊM PRESENÇA NA INTERNET.
- Economia Digital em Portugal,

ACEPI & IDC (2020) -
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B E N E F Í C I O S  D O  E M P R E E N D E D O R I S M O
D I G I T A L  P A R A  A S  E M P R E S A S

ESCALABILIDADE
INVESTIMENTO

REDUZIDO
ALCANCE
GLOBAL

MAIOR
FLEXIBILIDADE

O  e m p r e e n d e d o r i s m o  d i g i t a l  a p r e s e n t a  i n ú m e r o s  b e n e f í c i o s ,  d o s
q u a i s  s e  d e s t a c a m  q u a t r o :

ALCANCE GLOBAL

A t r a v é s  d o s  c a n a i s  d i g i t a i s  e
d a  i n t e r n e t ,  é  p o s s í v e l  d i v u l g a r
o s  p r o d u t o s / s e r v i ç o s  p a r a  u m a
a u d i ê n c i a  m u i t o  m a i s
a b r a n g e n t e  e  d i v e r s i f i c a d a ,
s e m  l i m i t a ç õ e s  g e o g r á f i c a s  e
d e  f o r m a  g r a t u i t a ,  o u  c o m
c u s t o s  r e d u z i d o s .

ESCALABILIDADE

O s  n e g ó c i o s  d i g i t a i s  s ã o  m a i s
f a c i l m e n t e  e s c a l á v e i s ,  s e n d o
g e r a l m e n t e  p o s s í v e l
a u m e n t a r  a  p r o d u ç ã o  o u
p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s ,  s e m
q u e  a u m e n t e ,
n e c e s s a r i a m e n t e ,  o
i n v e s t i m e n t o  e  o  c u s t o  n a
m e s m a  p r o p o r ç ã o .

INVESTIMENTO REDUZIDO

U m a  v e z  q u e  a  d i m e n s ã o  f í s i c a
d e i x a  d e  s e r  u m  r e q u i s i t o ,  o s
n e g ó c i o s  d i g i t a i s  r e q u e r e m  u m
m e n o r  i n v e s t i m e n t o  i n i c i a l ,
t o r n a n d o  m a i s  a c e s s í v e l  o
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  u m  n o v o
p r o j e t o .

MAIOR FLEXIBILIDADE

O s  c o l a b o r a d o r e s  d e  u m
n e g ó c i o  d i g i t a l ,  n ã o  e s t a n d o
n e c e s s a r i a m e n t e  s e d i a d o s  n u m
e s c r i t ó r i o  f í s i c o ,  t ê m  m a i o r
f l e x i b i l i d a d e  n o  l o c a l  d e
t r a b a l h o  e  m a i o r  a u t o n o m i a  n a
g e s t ã o  d o  s e u  h o r á r i o ,  p o d e n d o
i n c l u s i v é  c o n c i l i a r  d i f e r e n t e s
p r o j e t o s  p e s s o a i s  e / o u
p r o f i s s i o n a i s  e m  s i m u l t â n e o .

O 2
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DIGITAL BUSINESS PLAN1

Um plano de negócios digital é uma extensão de um plano de negócios que detalha a forma como as iniciativas
digitais podem contribuir para o sucesso da visão, dos objetivos e oportunidades contempladas no plano de
negócios. Os consumidores de hoje esperam comunicar com uma empresa utilizando um website, uma aplicação
ou o telefone, e as estratégias delineadas no plano de negócios devem facilitar tal comunicação.

O planeamento deve assim contemplar a vertente estratégica, que pode assumir a forma de um plano de
marketing, e a vertente financeira, sob a forma de orçamento.

Ao nível do plano de marketing, devem ser planeadas dimensões como o produto/serviço, os canais de
distribuição, o preço, a estratégia de comunicação, os recursos humanos, as ferramentas digitais e a
tecnologia necessária. 

Ao nível do planeamento financeiro, assume-se como fundamental a previsão e estimativa dos investimentos
necessários, dos custos fixos e variáveis, bem como do potencial retorno do investimento (ROI). Os custos
estão geralmente associados ao desenvolvimento do website/plataforma de e-commerce, à criação de
conteúdo, ao marketing (recursos humanos, plataformas e publicidade), ao apoio no cumprimento da legislação
e possíveis licenças, à vertente logística (embalagem, envio, devoluções e integrações), ao serviço de apoio ao
cliente (software e recursos Humanos) e aos métodos de pagamento e comissões de e-marketplaces.

C O M O  S E R  U M
E M P R E E N D E D O R  D I G I T A L ?

O 3

ESTRATÉGIA DE
COMUNICAÇÃO

Estratégia de SEO, SERP

Publicidade Paga

Redes Sociais

E-mail  Marketing Aplicações de gestão
interna

RECURSOS
HUMANOS

Ferramentas digitais
de gestão de projetos
e colaboração de
equipas

Sistemas de
Pagamento Online.

GESTÃO
FINANCEIRA

Ferramentas digitais
de planeamento
financeiro e à base de
tecnologia Cloud

TECNOLOGIA

Gestão e
armazenamento de
ficheiros com
tecnologia Cloud;

Segurança informática

Software as a Service
(SaaS)

PARA CADA DIMENSÃO DO PLANEAMENTO, EXISTE UMA VERTENTE DIGITAL A TER EM CONTA:
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A definição do produto ou serviço a
comercializar deve ter em conta 3 vertentes
essenciais:

SELEÇÃO DO
PRODUTO/SERVIÇO A
COMERCIALIZAR

2

Um passo crucial no desenvolvimento de um
projeto/negócio passa pela reflexão e análise
das forças e fraquezas dos recursos
existentes.

Esta etapa permitirá, por um lado, avaliar os
recursos humanos e operacionais
necessários ao desenvolvimento do projeto e,
por outro, identificar competências técnicas
a desenvolver, em especial, ao nível
tecnológico e digital. Para colmatar possíveis
gaps de conhecimento, deve ser considerada a
possibilidade de formação.

IDENTIFICAÇÃO DAS
FORÇAS E FRAQUEZAS

3

De forma a definir o posicionamento da
marca, deve ser feita a identificação e
análise dos principais concorrentes
dentro da  área de negócio e que possuam
um público-alvo semelhante. 

Identificar os principais players e líderes do
mercado é crucial ao desenvolvimento de
uma proposta de valor diferenciada e
única. 

Com vista a identificar oportunidades de
melhoria e diferenciação, devem ser
analisadas as principais práticas digitais
dos concorrentes, os canais que utilizam,
níveis de engagement (SERP) e a forma
como comunicam com a comunidade.

ANÁLISE
CONCORRENCIAL

4

A plataforma em que é implementado o
negócio digital desempenha um papel vital no
funcionamento e sucesso do mesmo. 

Nesse sentido, é necessário que a marca
detenha um domínio próprio e/ou
alojamento web. No caso de ainda não ter um
domínio, este pode ser adquirido ou alugado.
Alternativamente, o empreendedor pode optar
por investir em plataformas online, que já
incluem um domínio e um conjunto de outras
funcionalidades ao nível do comércio
eletrónico e da gestão das interações digitais
entre a marca e o consumidor. Exemplos
destas plataformas são o Wordpress, a
Magento, a Woocommerce, a OpenCart, entre
outras.

SELEÇÃO DOS CANAIS
DE DISTRIBUIÇÃO

5

Uma vez testados e validados os canais
digitais da marca, segue-se o lançamento
e promoção do projeto. O digital
desempenha um papel fundamental nesta
etapa, pelo potencial alcance que
proporciona. Nesse sentido, deve ser
definido o melhor mix de comunicação,
que combine diferentes ferramentas e
canais, no contacto com o consumidor.

DIVULGAÇÃO DIGITAL
DO NEGÓCIO

6

Canais preferenciais: Motores de busca,
redes sociais, e-mail, website próprio,
media, 
Ferramentas preferenciais: SEO, SEM,
publicidade paga, marketing de
conteúdo, marketing de influência 

Uma vez lançado e divulgado o negócio online,  
resta observar e analisar, contínuamente, os
resultados obtidos com a estratégia
implementada, tendo sempre em vista a
melhoria contínua.

Este controlo pode ser otimizado através da
utilização de ferramentas digitais
integradas nos canais utilizados, ou através
de software próprio que realize essa análise
de forma automática, tornando mais eficiente
o armazenamento e tratamento da
informação recolhida. 

CONTROLO E ANÁLISE
DOS RESULTADOS
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3. Tendências do mercado e a sua
evolução esperada.

2. Procura e oferta do mercado;

1. Interesse pessoal e competências
técnicas;
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D I C A S  P A R A  U M A 
I M P L E M E N T A Ç Ã O  B E M - S U C E D I D A

O 4

Para l e l amente  aos  d i versos  passos  a  segu i r ,  ex i s te  um con j unto
de  conse l hos  prá t i cos ,  resu l tantes  da  exper i ênc i a  de  d i versos
empreendedores ,  que  podem ser  de  grande  ut i l i dade  a  quem
procure  enveredar  pe l o  cami nho  do  empreendedor i smo d i g i ta l .

Def i n i r  ob j e t i vos  SMART*
para  cur to ,  méd i o  e  l ongo
prazo ,  fazendo  a  sua
ava l i ação  f requentemente

Ot i mi zar  todos  os  cana i s
d i g i ta i s  para  o  formato
mobi l e

Assegurar  a  segurança  e
pr i vac i dades  dos
ut i l i zadores  nos
d i ferentes  cana i s  d i g i ta i s

Contro l ar  at i vamente  os
gastos  e  aver i guar  a  sua
conformi dade  com o
orçamento  def i n i do

Desenvol ver
cont í nuamente
competênci as  de
market i ng  d i g i ta l

Invest i r  em
comuni cação  cr i at i va  e
moderna,  com conteúdo
vi sual  e  i nterat i vo

Fazer  network i ng  com
outros  empreendedores
di g i ta i s  que  part i l hem
boas  prát i cas  e  contactos

Aprender  com os  er ros  e
conver ter  as  l essons
l earned  em es t ra tég i as  de
mel hor i a  e  c resc i mento

*O s  o b j e t i v o s  d e f i n i d o s  p o d e m  s e r  a o  n í v e l  d a s  v e n d a s  ( n ú m e r o  d e  e n c o m e n d a s ,  v o l u m e  d e  f a t u r a ç ã o ) ,  a o
n í v e l  d o  n ú m e r o  d e  c l i e n t e s ,  d o  v a l o r  m é d i o  p o r  e n c o m e n d a ,  d a  t a x a  d e  c o n v e r s ã o  e  r e c o m p r a ,  d o  n ú m e r o
d e  v i s i t a n t e s  n o s  d i f e r e n t e s  c a n a i s ,  e n t r e  o u t r o s .

F o n t e :  W e b i n a r  " E m p r e e n d e d o r i s m o  D i g i t a l  e  P l a n o  d e  N e g ó c i o s " ,  A C E P I  ( 2 0 2 1 )
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O presente documento insere-se no âmbito do projeto Aveiro Digital Export (ADE), a ser
desenvolvido pela AIDA CCI – Câmara de Comércio e Indústria do Distrito de Aveiro, sendo o
principal objetivo estratégico do projeto o apoio à capacitação das Pequenas e Médias
Empresas (PME) do distrito de Aveiro, no reforço das suas competências na exportação de bens
e serviços, através da utilização de canais digitais. 

A V E I R O  D I G I T A L  E X P O R T

Em linha com os restantes documentos desenvolvidos no âmbito do projeto, os White Papers,
surgem como complemento à partilha de conhecimento técnico e de boas práticas com o tecido
empresarial do distrito de Aveiro, tendo como principal propósito apoiar e incentivar as suas
PME na implementação de estratégias de exportação, via canais digitais.

Com esse propósito em vista, os papers aprofundam diferentes temáticas essenciais ao
processo da digitalização, explanando a sua relevância para as empresas e o método de
aplicação e dinamização de cada estratégia/ferramenta.

A cada temática abordada nos Aveiro Digital Export White Papers, estão associadas sessões de
capacitação junto de cada município do distrito de Aveiro, os Digital Labs. Estas sessões, a
decorrer entre março e junho de 2022, são organizadas pela AIDA CCI e conduzidas por
especialistas nos diferentes temas, com vista a apoiar as PME na implementação das várias
práticas e ferramentas digitais.

Os interessados em obter mais informações acerca dos Digital Labs devem contactar o Gabinete
de Comunicação e Imagem da AIDA CCI – Celeste Claro – c.claro@aida.pt Tel: 234 302 497

O presente white paper é fruto do know-how especializado, pesquisa e análise realizada pela
equipa de consultoria da Deloitte, acerca da temática explanada.

 

W H I T E  P A P E R S

mailto:c.claro@aida.pt
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