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1. ENQUADRAMENTO

A AIDA CCI - Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro, desenvolveu o projeto DIGI-
QUAL - Qualificagédo para a economia digital na i4.0 ao abrigo do Sistema de Incentivos Qualificagao
e Internacionalizagao das PME -Projetos Conjuntos — Qualificagdo das PME — Aviso n° 15/S1/2018.

O objetivo do presente guia de boas praticas em formato digital e respetivos contetdos é a incorpo-
ragao de parte dos casos de estudo das empresas que aderiram ao projeto “DIGIQUAL”, apoio no
ambito do Sistema de Incentivos: Qualificagao e Internacionalizagao das PME —Projetos Conjuntos
— Qualificagao das PME - Aviso n° 15/S1/2018, Projeto n°: 041302 (POCI - 02-0853-FEDER-041302),
pelo que foram analisados os casos das empresas que apresentaram os melhores indicadores de
benchmarking no decurso e apés a intervencéo. Tendo em conta as empresas a serem intervencio-
nadas, os contelidos a conceber terdo uma abordagem pragmatica, baseando-se em apresentacoes
tedricas genéricas e simplicistas e focando essencialmente a apresentacao de exemplos concretos
de boas praticas no dominio da Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.
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A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é cada vez mais importante nos dias de hoje, para além de
constituir uma obrigagéo legal e social por parte das organizagoes, é fundamental para o sucesso
das empresas. A SST divide-se em dois grupos, a Seguranca e a Salude, sendo o seu objetivo central
prevenir e proteger os trabalhadores. A Salde dos Trabalhadores tem como objeto a prevencao e
diagnéstico ao nivel das doencas profissionais. Ja a Seguranca no Trabalho centra-se na avaliacao
e diminuicao de riscos inerentes a cada tipo de trabalho.

O Sistema de Gestao é uma ferramenta que tem tido desenvolvimentos recentes e relevantes para
a gestao organizacional. Esta, confere meios para controlar e gerir os processos, traduzindo-se
numa ferramenta importantissima tanto na verificagdo da eficacia, satisfagdo e melhoria continua
dos processos. O sistema de gestao global da organizacao deve incorporar em igualdade de cir-
cunstancias, um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho e ndo descorar o mesmo,
pois este é fundamental para o pleno funcionamento da organizagao. A SST &, atualmente, uma area
de notdria relevancia no que diz respeito a gestdo das organizagbes produtivas, ocupando, desta
forma, um espacgo muito significativo nas mesmas. O SGSST ajuda a empresa a definir, implementar,
manter e melhorar estratégias pro-ativas para identificar e resolver os problemas de SST. De forma
preventiva, trabalha a origem de acidentes que comprometam a saude dos trabalhadores.

A implementacao do SGSST, é trabalhado de forma a possibilitar a certificacao por parte de uma
entidade externa. Esta certificagdo promove uma cultura de seguranga proactiva, com vista a me-
lhoria continua (Pinto, A. 2012).

O desempenho de seguranca das empresas certificadas é melhor do que o das empresas nao certi-
ficadas, afirmando que as certificagdes melhoram as condigdes de Segurancga e Saude Ocupacional
e apoiam locais de trabalho seguros e saudaveis (Mohammadfam, Iraj K., Mojtaba M., Mansour G.,
Rostam H., Yadollah S., e Alireza, 2017).






Uma forma possivel de gerir a seguranca e salde no trabalho no seio de uma empresa é através da
implementagao de um Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho.

O Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no Trabalho tem como objetivo fornecer uma estrutura
para gerir riscos e oportunidades para que uma organizagao proporcione locais de trabalho seguros
e saudaveis, prevenindo doencas e lesdes relacionadas com o trabalho, e melhore continuamente
0 seu desempenho.

Li & Guldenmund, (2018) e Mohammadfam et al., (2017) defendem que o sistema de gestao da
seguranca deve assentar em 3 pontos principais: sistema, gestao e seguranga. Tal como em outras
areas da gestao de negécios, também em SST é necessario estabelecer um sistema de gestao eficaz
(Nagyova, A., Balazikova, M., Markulik, S. Sinay, Juraj, e Pacaiova, H., 2017).

Um sistema define-se como uma estrutura ou modelos sistematicos que fornecem légica a gestéo
da seguranca. Esse sistema contém principios e atividades de gestdo, para controlar os riscos
inerentes e prevenir acidentes. (Li & Guldenmund, 2018). Ao longo de todo o sistema pretende-se
eliminar ao maximo os perigos e reduzir os riscos através da adocdo de medidas de prevencédo e
protecdo que sejam eficazes.

Segundo Podgérski, D. (2015) o desenvolvimento dos SGSST depende, da capacidade de demonstrar
que esses sistemas podem ser eficazes. Esta eficacia pode ser alcancada através da implementa-
céo de métodos e ferramentas adequadas, visando o estimulo do desempenho operacional desses
sistemas. Na sua 6tica é fundamental a utilizagdo de um conjunto minimo de indicadores-chave de
desempenho atribuidos a componentes individuais de SST. Essa avaliagéo vai tornar possivel medir,
aum nivel basico, o desempenho desse sistema e fornecer dados confidveis para o aperfeicoamento
e melhoria das praticas de gestao da SST.

A implementacdo deste sistema de gestado vai demonstrar aos trabalhadores e outras partes inte-
ressadas que a organizagdo tem em pratica um sistema de gestdo de SST eficaz. A eficicia ndo
é por si s6 garantida, no entanto existem fatores que influenciam o sucesso do SGSST entre eles
o contexto da organizacao, o ambito de aplicacao do sistema de gestdo de SST da organizacao,
a natureza das atividades da organizagéo e os riscos para a SST relacionados. Segundo Pinto, A.
(2019), a prevencao dos riscos profissionais deve assentar numa minuciosa e recorrente avaliagao
de riscos que deve ter em conta principios, politicas e normas que visem:

Definicdo de condigdes técnicas: Estas dizem respeito aos aspetos que as infra-es-
truturas da organizagao devem obedecer;

Determinacao de substancias: Refere-se a processos que devam ser proibidos, limi-
tados ou sujeitos a controlo;



Promocao da saude do trabalhador: Promover a vigilancia, alerta e cuidado a ter com
a salde do trabalhador;

A formacao e a informacgao: Na 6tica da melhoria e aperfeicoamento da SST;
A sensibilizacao: Com o objetivo de criar uma cultura tendo em vista a prevencao.

O desenvolvimento das técnicas de prevencio aumenta a responsabilidade dos érgios da gestéo de
topo das organizagoes, estas passaram a desempenhar um papel fundamental na implementagao de
medidas de SST. Fruto de diversos outros fatores, a legislagcdo passou a considerar o empregador
a entidade responsavel pela SST dos seus trabalhadores, incluindo as pessoas coletivas de direito
privado sem fins lucrativos e dos trabalhadores independentes, sendo estes obrigados a garantir as
condicOes necessdrias para a prevencgao da sua integridade fisica e mental (Pinto, A. 2019).

Existem muitas lesGes que podem ser evitadas ou reduzidas através de investimento em SST, (Pinto,
A. 2019) defende que a melhor maneira de desenvolver o desempenho em SST é estabelecer uma
sélida estratégia a longo prazo. A obtengéo da certificagcdo é uma 6tima estratégia que as organiza-
¢oes devem ter em conta, as organizagdes certificadas obtém resultados positivamente significativos
em detrimento das organizagdes nao certificadas. Desta forma conclui-se que os SGSST melhoram
as condicoes da SST e apoiam locais de trabalho seguros e saudaveis (Mohammadfam et al., 2017).

Subramaniam C. et al. (2016), defendem que deve ser dado aos empregados a responsabilidade
para o desenvolvimento e promogédo de um ambiente seguro e saudavel nao descurando das res-
ponsabilidades dos seus empregadores, complementando assim um sistema de SST estruturado.

Desta forma é possivel concluir gue a SST € um conjunto de normas basicas estabelecidas de forma
a garantir a integridade da salde de todos dentro do ambiente de trabalho. Nomeadamente existem
normas inerentes ao SST que visam diminuir a possibilidade de acidentes e de doencas relaciona-
das com o trabalhado. Concluindo ainda que o cumprimento das mesmas leva a construgao de um
ambiente saudavel e seguro, consequentemente ao aumento da produtividade e reducio de custos.

A OHSAS 18001 (Especificagao para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional),
aplicavel a Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, foi desenvolvida para ser compativel com
as normas ISO 9001 e ISO 14001. A mesma foi elaborada pela OSHAS Project Group, aprovada
e publicada no ano de 1999 pelo British Standards Institution (BSI). Surgiu no seguimento das ne-
cessidades de avaliar e controlar os riscos da Segurancga e Saude no Trabalho e ainda melhorar o
desenvolvimento e desempenho da organizagao nesse sentido. A norma NP 4397 surgiu em 2001
como uma tradugéo portuguesa da OHSAS 18001:1999 tendo sido publicada mais tarde, em 2008
com o seguimento da publicagdo da OSHAS 18001:2007 (APCER, 2010).
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A implementacdo da norma OHSAS 18001:2007, promove o modelo PDCA - Plan-Do-Check-Act -
através dos seguintes requisitos: a organizacao e avaliacio das partes interessadas, a identificacao de
perigos e avaliagao de riscos, planos de agao para risco e mitigagao do impacto, a auditoria interna,
a acédo corretiva e revisdo da gestdo. O ciclo PDCA é necessario para a construcdo do sistema de
gestao, a fim de garantir a sua melhoria continua (Jaroenroy & Chompunth, 2019).

Abaixo representa-se o modelo da implementacdo do SGSST incluido na norma, tendo em vista a
melhoria continua, com base no ciclo PDCA:

P - (Plan) - Determinar e apreciar os riscos e oportunidades e estabelecer objetivos
para a SST, definir processos necessarios para fornecer resultados concordantes com
a politica de SST da organizacao.

D - (Do) - Implementar os processos conforme planeado.

C - (Check) - Controlar e aferir os processos de acordo com a politica de SST e os
seus objetivos.

A - (Act) - Executar agcbes para a melhoria continua do desempenho da SST.

Melhoria Continua

Politica da SST

Revisao pela diregéao Planeamento
Verificacao Implementacao
e acao corretiva e funcionamento

Figura - Modelo de um Sistema de Gestdao de SST segundo a OSHAS
(adaptado APCER, 2010)

Esta norma foi desenvolvida de forma abrangente, desta forma é possivel ser utilizada por qualquer
organizagdo, independentemente do sector de atividade, dimenséo, cultura e condigcdes geograficas,
adaptando-se as caracteristicas de cada uma (APCER, 2010).



Atualmente as normas mais conhecidas, embora existam outras importantes, sdo as normas ela-
boradas pela ISO.

A ISO é uma organizagéo internacional para padronizagao, sendo que o seu nome deriva da palavra
grega “isos”, que significa algo que é uniforme ou homogéneo. De acordo com o proprio website,
€ uma organizagdo nao-governamental, independente e internacional com a participacédo de 162
corpos de estandardizagdo nacional. Com os seus membros, junta os peritos para partilharem
conhecimento e desenvolverem, de forma voluntaria e consensual, normas internacionais relevan-
tes para o mercado, promovendo solugdes para desafios globais. Estes standards internacionais
geram especificagOes globais para produtos, servigos e sistemas, de forma a assegurar qualidade,
seguranca e eficiéncia.

A ISO tem normas para sistemas de gestdo de diversas areas, nomeadamente, qualidade, segu-
ranga, gestdo (em geral), salde e medicina, ambiente e energia, indUstria, servigos e tecnologia de
informacao.

Além das normas ISO, existem outras que se aplicam a tematica da qualidade. Como Pires (2012)
afirma, em setores como o automével, certas empresas criaram as suas préprias normas de ga-
rantia da qualidade (ex: norma QS 9000 da Ford, Chrysler e GM). Mais recentemente, os grandes
construtores automoveis acordaram na especificagédo técnica da ISO/TS 16949 que se baseia na
ISO 9001 e pertence ao tal grupo de normas da qualidade elaboradas pela ISO.

A norma ISO 45001:2018 é baseada nas normas OSHAS 18001 e NP4397. A organizagao inter-
nacional denominada como ISO, International Organization for Standardization, fundada em 1947
trabalha no desenvolvimento de normas internacionais. Atualmente a organizagdao conta com cerca
de 21686 normas internacionais publicadas, sendo cada vez mais procurada para melhorar e atualizar
as normas existentes e para o desenvolvimento de novas normas (ISO, 2078). A nova norma ISO
45001:2018 foi desenvolvida em jeito de resposta ao progresso da consciéncia dos trabalhadores
e as crescentes expectativas da sociedade em relagao ao objeto da SST que obrigam as organiza-
¢oes a perspetivar importantes mudancas e implementar processos eficazes que permitam reduzir o
numero de acidentes e consequentes custos (Pinto, A. 2019). A aplicagéo do sistema de gestao em
conformidade com a norma ISO 45001:2018 permite a organizacao tornar-se mais eficiente e eficaz
a gerir os seus riscos e oportunidades permitindo uma otimizagao do desempenho da Seguranga e
Saude no Trabalho (Pinto, A. 2079). Segundo o exposto, na ISO 45001:2018 as medidas que foram
definidas, que acabam por ser aplicadas pela organizagao através do SGSST, vao melhorar o seu
desempenho ao nivel da SST. Este sistema de gestdo pode ser mais eficiente e eficaz quanto mais
cedo for implementado. As conformidades adquiridas nos requisitos da norma conferem a organizagao
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o cumprimento de requisitos legais e ainda a gestdo dos seus riscos de SST, melhorando o seu
desempenho (Lefebvre, M. 2018).

A estrutura da norma esta dividida em 10 seccgdes principais que num todo simplificam o dia a
dia das organizagdes, sendo designada estrutura de alto nivel (Anexo SL). Na figura abaixo estao
representados os requisitos na estrutura do ciclo PDCA. A norma, pretende alcangar os objetivos
de forma consistente com a politica de SST. Estes resultados incluem melhorar continuamente o
desempenho da SST, o cumprimento dos requisitos legais, bem como outros requisitos. Esta norma
é aplicavel a qualquer organizagdo independentemente do seu tamanho e tipo de atividade.

Necessidades e expectativas
— dos trabalhadores e de outras
partes interessadas (4.2)

Questdes internas
e externas (4.1) < Contexto da organizagao (4)

Ambito do sistema de gestdo da SST (4.3/4.4)

P

Planeamento (6)

Lideranga
e participacao
dos trabalhadores

)

Suporte (7)

Melhoria (10) e Operacéo (8)

Avaliagéo do
desempenho (9)

Resultados pretendidos

I do sistema de gestdo da SST

4_

Figura - Estrutura do Ciclo PDCA segundo os requisitos da ISO 45001:2018
(adaptado NP ISO 45001)

Este, comporta propostas que sdo padrédo e que os SGSST, recém adotados, devem ter em conta
suportados na metodologia Planear - Fazer — Verificar - Atuar. Foi criado com o objetivo de procurar
a uniformizagao formal de todos os padroes dos sistemas de gestao (Nagyova et al., 2017)



Ambito

Referéncias normativas
Termos de definicdes
Contexto da organizagao
Lideranga

Planeamento

Suporte
Operacionalizagao
Avaliagéo de desempenho
0. Melhoria

S © 0NN

Os requisitos da estrutura de alto nivel incluem um texto central idéntico e termos comuns com de-
finicoes fundamentais, concebidos para beneficiar os utilizadores que implementam varias normas
de sistema de gestao da ISO.

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) publicou a 16 de dezembro a NP ISO 45001:2019 - Siste-
mas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho — Requisitos e orientagdes para a sua utilizagdo.

As principais alteragdes relativamente a OSHAS 18001:2007 s3o:
Nova estrutura HLS alinhada com outros padroées I1SO;

O contexto da organizacao e as expectativas das partes interessadas sao particular-
mente importantes;

Abordagem de risco e oportunidade;
Abordagem ao Processo;

Introduz novos conceitos como o bem-estar do trabalho, risco e oportunidades de
SGSST;

Linguagem mais acessivel ao setor de servigcos, para isso falamos sobre identificacao
de riscos e controle de riscos ao invés de perigos;

A Gestao da Seguranca é estendida a todas as operagdes da organizagé@o, aumentando
a lideranca da gestao e a participagao dos trabalhadores;

Lideranca e fortalecimento da consulta / participacao;



Avaliar / melhorar o desempenho da SST, novas nogdes de eficacia;
Revisao do local de trabalho e trabalhador;

Foco especial ao controlo das atividades subcontratadas e do pessoal externo em
relacdo a SST;

Comunicacgio a entidade certificadora sobre acidentes graves ou uma violagédo grave
da regulamentacgao;

Maior presenca dos servicos de seguranca e saude no trabalho nas reunides de en-
cerramento das auditorias;

Horario normal e fora do normal;

Maior amostragem dos entrevistados.

ISO 45001:2019 OSHAS 18001:2007

Foco na interacao entre a Organizagé@o e o seu ambiente Foco na gestdo dos perigos e de outros aspetos internos
de negdcio (contexto organizacional) identificados no sistema de gestao de SST

Dinamica em todas as clausulas N&o é dinamica

Considera riscos e oportunidades Orientada exclusivamente para os riscos

Considera os pontos de vista das partes interessadas Omissa quanto as partes interessadas
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4. METODOLOGIAS ABORDADAS PELA NP
SO 45001:2019

A NP ISO 45001:2019 fundamenta-se em algumas metodologias, das quais se destacam o Ciclo
PDCA, a Abordagem por Processo e o Pensamento Baseado em Risco. Baseia-se também num
conjunto de principios, os Principios da Gestao da Qualidade, que devem ser seguidos pelas orga-
nizagoes que queiram implementar um SGSST de acordo com este referencial.

A norma ISO 45001 - Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use, pretende ser uma ferramenta para ajudar a estabelecer e melhorar o ambiente
de trabalho em matéria de salde e segurancga, prevenir acidentes e, em muitos casos, ir além dos
requisitos legais.

Tendo como base a estrutura de alto nivel da ISO - International Organization for Standardization,
a ISO 45001 permite a facil integragdo com outros sistemas de gestdo implementados, como é o

caso da ISO 9001 e ISO 14001, entre outros.

Os principais beneficios da implementacdo e posterior certificacdo de acordo com este referencial
sao:

Reducao de riscos de acidentes e de doencas profissionais;
Melhoria da imagem da organizagao;
Evidéncia do compromisso para o cumprimento da legislagao aplicavel;

Reducéo de custos (indeminizagbes, prémios de seguro, prejuizos resultantes de aci-
dentes, dias de trabalho perdidos);

Melhoria da satisfacdo e motivagcao dos colaboradores pela promogao e garantia de
um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

Abrangéncia das atividades de prevengao a toda a organizagao;
Reducao das taxas de absentismo;

Maior eficacia e proatividade ao nivel do planeamento operacional.



O pensamento baseado em riscos, embora constasse de forma implicita nas versdes anteriores, s6
na versao de 2019 constitui uma metodologia base da ISO 9001. De acordo com a ISO 45001, o
risco é o efeito da incerteza e qualquer incerteza pode ter efeitos positivos ou negativos. Um desvio
positivo que resulte de um risco pode proporcionar uma oportunidade. As oportunidades podem
surgir como resultado de uma situacao favoravel a obtencéo de um resultado pretendido, por exem-
plo, um conjunto de circunstancias que permitam a organizacgao atrair clientes, desenvolver novos
produtos e servigos, reduzir o desperdicio ou melhorar a produtividade. Para estar de acordo com
esta norma, uma organizagao deve planear e implementar agdes para tratar os riscos e as oportu-
nidades. Ao tratar tanto os riscos como as oportunidades estabelece-se uma base para aumentar a
eficacia do sistema de gestao da qualidade, obter melhores resultados e prevenir efeitos negativos.

18
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5. 0S SISTEMAS DE GESTAO E A
DIGITALIZACAO

“Como poderiamos viver sem objetivos e esperancas? Todos nds temos sonhos; desejos; planos...
Mas uma meta que esta fora do alcance, somente gerara desmotivacéo e frustacdo. Em outras pala-
vras, sempre deve ter um método para alcancar um objetivo.... Sempre que pensamos em objetivos
devemos pensar através de que método vamos alcanca-lo?” (Dr. W. Edwards Demin)

Em termos de definicdo, podemos considerar um Sistema de Gestdo, um conjunto de elementos
interrelacionados ou interativos de uma organizacao para estabelecer politicas e objetivos e pro-
cessos para alcancgar esses objetivos. Os sistemas devem assim ser focados em resultados e a
digitalizacdo é uma ferramenta para a pronta disponibilidade dos dados.

Interag&o entre processos

Hardware
(equipamento)

Humanware Software
(pessoas) (método)

E porqué implementar um sistema de gestdo? As vantagens sao vastas pelo que destacamos:

° Organizacao interna dos servicos;

° Um sistema de gestao transversal a empresa;

° Melhor comunicacao entre as partes;

° Criacao de ferramentas de gestao por processos;

° Garantia de fiabilidade e qualidade do servico;

21
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° Reducao de custos, como os da ndo qualidade (exemplo: produto ndo conforme)
° Reducao de reclamagoes;

° Rentabilizagédo de recursos;

° Aumentar eficiéncia e eficacia;

° Melhorar imagem da empresa para o exterior.

Com a evolugao das normas, a integragdo tem igualmente demostrado mais-valias pelo que ha cada
vez mais empresas a utilizar diferentes referéncias tendo em conta a sua atividade; caracteristica do
negdcio ou por exemplo para cumprimento de requisitos de cliente ou da cadeira de valor.

Desenvolvimento Sustentavel

I1SO 28001

Seguranga de
informagdes

Seguranca na cadeia
de fornecimento

ISO/IEC 27001 1SO 29001

Servigos de T.I.

Qualidade
(Requisitos)

1SO 20000

Automével :
Crescimento 150 9001

IATF 16949 Econémico

@ Inovacgédo
ISO 50001
ISO 56007

1SO 30000 Integridade Responsabilidade

Ambiental - Social (SA 8000)
1SO 37001
Eventos

sustentaveis
ISO 39001

ISO 24518

Gestéo de crises de
abastecimento de dgua

Seg. Alimentar

Qualidade
(Diretrizes)

Salde e Seguranca

I1SO 22000

Ambiental
(Requisitos)

1SO 9004

ISO 14001

I1SO 45001

Resp. Social
(Requisitos)

Reciclagem
de navios

ISO 46001

Anticorrupgao) 5o 30401

Conhecimento

Gestao da eficiéncia
de uso de agua

I1SO 22301

Continuidade
do negdcio

Seg. Transito

Fonte: Nigel H. Croft

Segundo Nigel Croft, o futuro das Normas de Sistemas de Gestdo da ISO ird continuar a evoluir,
estando presentemente muito aliada com a tematica da sustentabilidade
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A urgéncia da digitalizacédo dos sistemas de gestdo, avanga também pelo impacto do contexto atual
no negécio:

Até margo de 2020 Depois de marco de 2020

. Teletrabalho a 100% (para alguns setores de

. Os colaboradores deslocavam-se diariamente para . L. ) N
atividade) até julho e posterior regresso gradual as

as empresas )
empresas, com equipas em espelho
. Vendas e relacionamento com clientes presencial . . o
Vendas e relacionamento com clientes a distancia
. Formacgdes presenciais ~ .
. Formagdes online

. Eventos presenciais .
. Eventos online

No que diz respeito aos principais desafios, verificou-se que o teletrabalho, a formagao online bem
como a permanente necessidade de inovar vieram para ficar.

Aliado assim das empresas, todo o contexto de incerteza e mudanga constante sé tem sido possivel
de ultrapassar devido:

Envolvimento e resiliéncia dos colaboradores e parceiros;

Elevada capacidade de adaptacdo aos novos métodos de trabalho;
Pensamento criativo e inovador;

Foco nas decisdes de grande impacto;

Rapidez na tomada de decisdes e agilidade na implementacao.

E como sera o futuro? Algo certo se espera elevada imprevisibilidade e trés linhas de orientacao:
Conceito de prestacdo de servicos, associado & INOVACAO DISRUPTIVA;
Redefinicdo dos modelos de negdcio, associado & DIGITALIZACAO;
Customer experience, associado aos SERVICOS REMOTOS;

Surge assim o desafio de humanizar os servigos remotos.

Apesar da incerteza temos assim certo que o digital € uma nova Era e que marca a 4@ revolugao in-

dustrial. E por isso cada vez mais importante decidir como comunicamos e partilhamos informacgao?

Como desenvolvemos conteldos? Como é que pesquisamos e consumimos informagédo? Como é
que as empresas arquivam informacao e processam pedidos?
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Assim e no ambito da digitalizagao dos sistemas, podemos apresentar um conjunto de vantagens
para a implementacdo de Software de apoio aos Sistemas de Gestao ou de Apoio a Producéo
nomeadamente:

Produtividade: implementando automacao para reduzir tarefas repetitivas;

Custos/Receita: diminuicdo de custos no desenvolvimento e desempenho dos pro-
Cessos;

Senso de urgéncia / prontidao dos dados: Falta de organizagdo para medir os custos
da empresa; Os indicadores nao estdo sendo atualizados corretamente; Os custos de
producao estdo muito altos; O desperdicio causado pelo acompanhamento inadequa-
do das nao conformidades; O risco de perda de dados é maior; Assim como dados
desfasados nos relatérios que afetem decisdes da empresa.

A Era Digital é assim sobre re-imaginar os negécios. Ja no que diz respeito aos objetivos da des-
materializagcao e certificagdo podemos referir:

Sistematizagdo dos processos;

Melhoria da informacao e das suas interligacoes;
Facilidade nos acessos da informagao;

Rapidez na obtencéo e acesso de informagao;

Valorizagdo da empresa na aquisicdo de novos clientes, nomeadamente nos processos
de qualificacao dos clientes mais exigentes.

O crescimento relativo a utilizacao da Internet, também se sente na evolucao das empresas, sendo
que a digitalizagcao tem desafiado recorrentemente os mercados, quer pelas mudancas na interagao
com o cliente, junto dos colaboradores (teletrabalho ou trabalho remoto), quer pela otimizacao dos
processos internos. A digitalizacao é uma tendéncia mundial que tem aberto/vai continuar a abrir,
varias oportunidades de negdcio.

Em suma - Um desafio: Encontrar caminhos para envolver a gestdo na cultura da qualidade e prin-

cipalmente, promover a importancia de automatizar processos nos Sistema de Gestdo. O uso da
tecnologia tem-se tornado inevitavel dentro das empresas.
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DIGI GUIA DE BOAS PRATICAS
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
Qualificagéo para a economia digit

6. AS BOAS PRATICAS NOS SISTEMAS DE
GESTAQ DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO - PROJETO DIGIQUAL

Apresenta-se abaixo a lista das empresas interveniente no ambito do projeto DIGIQUAL e que
implementaram boas praticas no ambito seguranca e saulde (ISO 45001 - Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho)

CAE

EMPRESA AREA DE INTERVENGCA LOCALIDADE

S GAO PRINCIPAL oC
Implementacgao da ISO 9001 e

DGPW, S.A. da 45001 46732 Braga
Reengenharia dos processos Santa Maria

DUVALLL, S.A de Gestdo (Desmaterializagdo 13920 Da Feira

-1S0 45001)

Revisdo do Sistema de Gestao
JACINTO MARQUES DE OLIVEIRA, SUCESSORES LDA | (Desmaterializagao 1ISO 9001 + 29200 Esmoriz
ISO 14001 + ISO 45001)

Revisao do Sistema de Gestéo
(ISO 9001 + ISO 14001 + ISO 28992 Aveiro
45001) - Desmaterializagao

SIROCO - SOC.INDUSTRIAL DE ROBOTICA E CON-
TROLO, SA

Reengenharia dos processos
MOURA, MOUTINHO & MORAIS / SOPLAST de Gestao (Desmaterializagao 22292 Valongo
ISO 14001 + ISO 45001)

Desde a sua concecao em 2001, a Duvalli tem-se dedicado a producao da mais alta qualidade de
tecidos para a industria do descanso.

Tém como missao fornecer produtos para a industria do descanso com a melhor qualidade e esta-
belecer relagcdes de parceria com os seus clientes com base na qualidade, inovagao, servico e prego.

Com o presente projeto, a Duvalli pretendeu desmaterializar o seu processo de gestao de requisitos
legais de acordo com a certificagdo da norma ISO 45001:2018. Através da implementagao da plata-
forma yourlLEX, a Duvalli pretendia simplificar o processo de gestao de requisitos legais e diminuir
a probabilidade de falhas no cumprimento do mesmo.

No que diz respeito as boas praticas implementadas, estas estiveram relacionadas com a configu-
racao e parametrizacado personalizada, dos aspetos legais relevantes para a atividade da empresa
na area da Seguranca e Salde no Trabalho. Foram igualmente ajustadas todas as configuragoes
da plataforma relativamente as preferéncias da equipa da DUVALLI. Tendo sido também publicadas
as listas de verificagdo que retratam o universo de requisitos legais relevantes para a organizacgao.
No seguimento deste procedimento, percebeu-se que a selecao de uma solugao exigia por impo-
sicdo normativa do Sistema de Gestao SST (Seguranca e Saude no Trabalho) da empresa, uma
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desmaterializagdo completa do sistema de gestao dos requisitos legais em conformidade com os
requisitos legais da norma ISO 45001:2018, de acordo com a qual esta implementado e certificado

A origem da Jacinto Marques de Oliveira, Sucessores Lda remete ao ano de 1954. Atualmente,
a empresa foca a sua atividade nos seguintes setores de atividade: Fabrico de superestruturas e
montagem de viaturas de combate a incéndios, socorro e salvamento; Fabricacao e montagem de
pré-fabricados metalicos; Construcdo de pavilhées industriais; Fabrico e montagem de estruturas
metalicas. A produgao de viaturas de combate a incéndio, socorro e salvamento, iniciada no ano de
1986, representa atualmente cerca de 85% do volume de negdcios da empresa.

Uma vez que o sistema de gestao integrado era considerado ja desadequado para a realidade atual,
seria fundamental repensar o mesmo de forma a simplificar, agilizar e tornar mais “amigavel” toda
a estrutura, utilizando para o efeito a tecnologia que tinham a sua disposi¢cdo. Sendo nesse sentido
que se desenvolveu o presente projeto.

No que diz respeito as boas praticas implementadas foram integradas na operacionalizacdo de
solugdes Saa$S, permitindo a desmaterializagéo e digitalizagdo do projeto. Considerando o negécio
da Jacinto Marques de Oliveira, Sucessores Lda, o modelo de gestdo, os Sistemas Informaticos
em utilizagcdo, assim como as suas caracteristicas, a empresa selecionou uma solugdo Saas — XZ
Tech - Global Management, que Ihe permite complementar os Sistemas de Informagéao existentes As
boas praticas implementadas foram igualmente introduzidas na revisdo e melhoria do Sistema de
Gestao Integrado — Qualidade, Ambiente e Seguranca. A Jacinto Marques de Oliveira, Sucessores
Lda ja tinha implementado um Sistema de Gestao Integrado alinhado com o negécio e utilizado como
um instrumento de gestio. Contudo a evolucdo do negécio, e das novas exigéncias dos clientes,
das partes interessadas, e a evolugao da legislagao e regulamentagao em vigor exigiu uma reflexao
sobre o Sistema de Gestao.

A empresa Siroco surgiu em 1988 e desenvolve solugdes inovadoras através da combinagéo de
anos de experiéncia, atencédo a detalhe e resposta rapida. Sdo orientados para os resultados e
comprometidos com o cliente.

A Siroco constatou que o seu Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente ja ndo se adequava
a nova realidade da empresa, desta forma, decidiram proceder a revisao desse sistema, para ser
possivel torna-lo mais eficaz, eficiente e adequado a nova realidade.

No que diz respeito as boas praticas implementadas, estiveram relacionadas com os trabalhos de
revisdo e simplificagdo do Sistema de Gestao e também a respetiva desmaterializacao através da
plataforma yourSTEP. Ainda foi realizada a desmaterializacao e aprofundamento do processo da
legislagdo com base na plataforma yourLEX. Estas agdes vao ao encontro com as necessidades e
estratégia empresarial da SIROCO que visa entre outros ser mais eficiente, amiga do ambiente e
digital.
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Fundada em 1980, a SOPLAST exerce as suas fungdes na producdao de complexos componentes
plasticos para a industria automével. Centra a sua atividade na injecao de pecas técnicas de elevada
precisao, utilizando diversas matérias-primas termoplasticas no seu processo produtivo.

Em articulagdo com a sua estratégia de desmaterializagdo documental, e tendo em vista um futuro
projeto de certificagcdo ambiental que tinham planeado, a Moura, Moutinho & Morais, SA, decidiu
aproveitar a oportunidade para avangar com a implementacgéo e desmaterializagao do complicado
processo de controlo das obrigacdes legais das areas do Ambiente e da Seguranca no Trabalho,

antecipando as possiveis certificacoes que sdo valorizadas ou mesmo exigidas pelos mercados
em que tem apostado.

No que diz respeito as boas praticas implementadas, os trabalhos tiveram inicio com a realizagao de
um diagnodstico que permitiu identificar a possibilidade de organizar um processo de desmaterializa-
¢do da gestdo das obrigacgdes legais adequado as necessidades da Moura, Moutinho & Morais, SA,
tendo sido selecionada a adesao ao servigo SaaS yourLEX Assessment, considerando a abordagem
técnica, referéncias, funcionalidades e simplicidade da plataforma de gestao.
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A1S0 45001:2018 é a nova norma internacional para o SGSST embora contenha muitas semelhancas
a OSHAS 18001:2007, é uma norma global pensada para apoiar todo o tipo de organizacdes. E fer-
ramenta forte e eficaz para melhorar as condi¢coes da Seguranca e Saude no Trabalho apresentando
beneficios para toda a organizagao.

Com o crescimento relativo a utilizacdo da Internet e ao clima de incerteza, também se sente na
evolucao das empresas, sendo que a digitalizacao tem desafiado recorrentemente os mercados,
quer pelas mudangas na interagdo com o cliente e evolugdo também ao nivel da promogao das
condicOes de seguranca e saude, junto dos colaboradores (teletrabalho ou trabalho remoto), quer
pela otimizagdo dos processos internos. A digitalizagdo é uma tendéncia mundial que tem aberto/
vai continuar a abrir, varias oportunidades de negdcio.

A transformacao digital envolve muito mais do que digitalizar o seu negdcio. Enquanto digitalizar
passa apenas por integrar tecnologias digitais nas rotinas da sua empresa, a transformacao digital
envolve repensar os processos internos e o modelo de negdcio da sua empresa.

Ha trés elementos essenciais a qualquer transformacao digital:

A lideranca comprometida: As transformacdes digitais sdo, por norma, motivadas
pelas pessoas nos cargos mais elevados e estratégicos da empresa. No entanto, a
mudanga ocorre maioritariamente ao nivel operacional. E frequente que pouco tempo
depois, aqueles que motivaram a transformagéao se foquem em assuntos mais urgentes,
deixando a transformacao digital para segundo plano. Isto leva a que os colaboradores
considerem as mudangas pouco importantes ou mesmo opcionais. Assim sendo, é
necessario que a gestdo se mantenha focada no objetivo, para que a empresa continue
sempre a evoluir.

Colaboradores com competéncias digitais: Por vezes, o maior impedimento a
mudanca é a falta de competéncias digitais dos colaboradores, ou a sua inércia em
usa-las. Aqui, uma boa tatica é minimizar o impacto desta transformacgédo, adequando
os softwares utilizados as competéncias dos funciondrios. Por outro lado, é importante
que seja feita uma forte aposta em formacgao, de forma a que os colaboradores ampliem
o0 seu conhecimento digital, adquiram um nova visdo do negdcio e encontrem resposta
a eventuais questoes.

Agenda digital: Uma agenda digital consiste em planear e executar um conjunto de ati-
vidades com o objetivo mudar a cultura organizacional. Embora, por vezes, este passo
seja ignorado, criar uma agenda digital é fulcral, pois a transformacao digital nao ocorre
sem o envolvimento dos colaboradores. Para além dos envolvimento dos colaboradores
na mudanga, criar uma agenda digital permite que a cultura organizacional se mantenha
competitiva, pois gera a capacidade de questionar permanentemente o modelo de negécio
e avaliar as oportunidades que podem ser criadas com o surgimento de novas tecnologias.
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O presente projeto, potenciou as vantagens de um sistema de gestdo de seguranga e salde nas
empresas aderentes também pela promocéo de condicdes de trabalho, tendo o recurso a ferra-
mentas digitais nomeadamente softwares de apoio, contribuindo para uma melhor gestao e reforgo
da competitividade.
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