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Os resultados e previsões para o e-commerce, a nível global, 
apresentam um panorama muito favorável à exportação digital, 
nos segmentos B2C e B2B

ɓ Dados do relatório da Grand View Research indicam que, em 2020, os segmentos B2C e B2B no mercado 

global de e-commerce , registaram uma dimensão de 3.67 biliões de USD e de 6.64 biliões de USD , 

respetivamente. É previsto que até 2028 os segmentos evoluam à TCAC1 de 9,7% e 18,7%, respetivamente

ɓ De acordo com o relatório ɈGlobal Cross -Border E -commerce Market - Analysis, and Forecast, 2016 -

2026ɉ, publicado pela AllTheResearch, em fevereiro de 2021, o volume de exportações  realizado através de 

e-commerce  totalizou , em 2019, 578.57 mil milhões de dólares

ɓ Segundo dados do relatório, está prevista uma evolução , à TCAC1 de 24,3%, sendo expectável que,  em 

2026, a exportação via canais digitais  atinja os 2.248,57 mil milhões de dólares

1 Taxa de crescimento anual composta (TCAC)

A DIGITALIZAÇÃO DAS EXPORTAÇÕES A NÍVEL GLOBAL 

578.57  
USD
(2019)

2.248,57 
USD
(2026)

TCAC*

24,3%

Dimensão do mercado global de e-commerce

B2C e B2B, em 2020, e previsão de crescimento 

(Biliões de USD)

Fonte: Grand View Research - B2C & B2B E-commerce Market Size & Share 

Report, 2021 -2028, (2021)

6.64

25.65

7.6

3.67

Segmento B2C Segmento B2B

Volume global de exportações realizadas 

através de e-commerce

(Mil milhões de USD)

9,7%
TCAC*

18,7%
TCAC*

Fonte: AllTheResearch - Global Cross-Border E-commerce Market 

- Analysis, and Forecast, 2016 -2026, (2021)

Panorama 
macroeconómico global

O mercado global de e-commerce registou, em 2020, dimensões 

bastante relevantes no segmento B2C e, em especial, no segmento 

B2B, prevendo a Grand View Research, que até 2028, o mercado de e-

commerce B2C duplique a sua dimensão, e o segmento B2B, 

quadruplique de dimensão 

Esta previsão, aliada ao crescimento esperado , a nível global, do 

volume de e-commerce realizado em exportação , constitui uma 

forte indicação de que a exportação digital deverá ser uma aposta 

das PME

O crescimento da exportação através 

de canais digitais

As empresas que pretenderem enveredar pela exportação digital 

poderão beneficiar de um conjunto de tendências emergentes :

ɓ Aumento do consumo via comércio eletrónico (em volume e 

valor) - o acesso online a produtos e mercados globais está a atrair 

uma nova geração de compradores a estes canais;

ɓ Procura por bens importados - os consumidores estão à procura 

de novos produtos que, anteriormente, não estavam disponíveis ou 

eram inacessíveis para a maioria; 

ɓ Novas opções de financiamento ɀos diferentes métodos de 

pagamento disponíveis poderão trazer mudanças significativas no 

comércio eletrónico transfronteiriço, pela agilidade e segurança que 

proporcionam ao consumidor.

Oportunidades para as PME
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Os níveis globais de acesso/utilização da internet, de realização de 
compras online, e de dinamização das redes sociais, traduzem um 
elevado grau de digitalização a nível mundial

Panorama digital global

A proliferação de ferramentas digitais veio aumentar a 

disponibilidade da internet em todo o mundo, 

possibilitando que qualquer empresa possa vender online e 

tornando o comércio eletrónico internacional acessível

tanto às empresas do segmento B2C , como B2B. O 

comércio eletrónico assume -se ainda como uma ferramenta 

de teste, dos mercados internacionais, mais económica e 

com menor risco associado

A DIGITALIZAÇÃO A NÍVEL GLOBAL 

% DE UTILIZADORES 

DE INTERNET

59.5%
% DE UTILIZADORES DE 

INTERNET, VIA MOBILE

55.7%

% QUE REALIZA 

COMPRAS ONLINE

76.8%
% QUE REALIZA 

COMPRAS ONLINE, 

VIA MOBLIE

55.4%

% UTILIZADORES ATIVOS 

NAS REDES SOCIAIS 

53.6%
% UTILIZADORES ATIVOS 

NAS REDES SOCIAIS,

VIA MOBLIE

98.8%

MOTORES DE BUSCA 

MAIS UTILIZADOS 
(maior quota de mercado)

GOOGLE - 91.4%

BING - 2.7%

OUTROS - 5,9%

E-MARKETPLACES

MAIS UTILIZADOS

B2C: AMAZON; E-BAY

B2B: ALIBABA;

eWORLDTRADE 

REDES SOCIAIS MAIS 

UTILIZADAS

1º FACEBOOK 

2º YOUTUBE

3º WHATSAPP

INTERNET

E-COMMERCE

REDES SOCIAIS

A RELEVÂNCIA DO COMÉRCIO 

INTERNACIONAL VIA CANAIS DIGITAIS 

Uma exportação via canais digitais bem -sucedida assenta , 

fortemente, na capacidade de adaptação dos produtos da 

marca , da sua comunicação e dos seus canais de 

distribuição , à cultura , interesses e comportamentos de 

consumo do país de destino . Para que essa personalização 

seja feita, é fundamental conhecer as características e 

valências macroeconómicas e digitais dos diferentes 

países , por forma a selecionar o mercado mais compatível 

com a oferta da empresa e ao qual a marca se conseguirá 

ajustar, mantendo uma forte proposta de valor.

ADAPTAR A ESTRATÉGIA ÀS 

CARACTERÍSTICAS DO MERCADO DE 

DESTINO

Fonte: DATAREPORTAL, ɈDigital 2021: Global Overview Reportɉ, 2021
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A seleção dos dez destinos teve por base um survey partilhado com as empresas do distrito e uma análise conduzida 
sobre os diferentes países ao nível das vertentes macroeconómica e digital e ao nível da sua propensão para o negócio

Metodologia associada à seleção dos 10 países

CRITÉRIOS UTILIZADOS NA SELEÇÃO DOS DEZ PAÍSES

ATRATIVIDADE PERCECIONADA PELAS PME DO 

DISTRITO DE AVEIRO QUE RESPONDERAM AO 

SURVEY AVEIRO DIGITAL EXPORT.

PERFIL MACROECONÓMICO DE CADA PAÍS

PERFIL DIGITAL DE CADA PAÍS

PROPENSÃO PARA RELAÇÕES COMERCIAIS

ɓTotal e proveniente de Portugal

ɓA nível global e especificamente a Portugal

PERFIL MACROECONÓMICO

Indicadores 
macroeconómicos do país:

TAXA DE 
DESEMPREGO

TAXA DE 
INFLAÇÃO

FORMAÇÃO 
BRUTA DE 

CAPITAL FIXO 
(VAR)

CRESCIMENTO 
REAL DO PIB

CONSUMO 
PRIVADO 

(VAR)

PIB A PREÇOS 
DE MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

CONSUMO 
PÚBLICO 

(VAR)

PIB PER 
CAPITA

(USD)

Volume de Importações

Produtos mais Importados

OPORTUNIDADES DE NEGÓCIO
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Para além do perfil macroeconómico, a análise ao grau de maturidade digital dos países assume um papel crucial na 
seleção de um destino, assim como a análise do potencial de relação comercial e de negócio

Metodologia associada à seleção dos 10 países

#E-commmerce
No momento de seleção de um mercado para 
exportação via canais digitais, as empresas devem 
avaliar e comparar o grau de maturidade e 
apetência para o comércio eletrónico das 
diferentes geografias

% da população que realiza 

compras online

Volume de compras e-commerce

% da população que realiza compras 

online, através do telemóvel

E-marketplaces mais utilizados

#Social Media
É crucial analisar a presença dos potenciais 
destinos exportação nas redes sociais, por 
forma a identificar os mercados mais adequados 
e atraentes e a planear a presença digital da 
empresa, nesses mercados

% Utilizadores ativos nas redes sociais 

% Utilizadores ativos nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que utiliza as redes 

sociais, para trabalho

Redes sociais mais utilizadas

INDICADORES MAIS RELEVANTES:

PERFIL DIGITAL

% de utilizadores de internet, sobre o 

total da população 

% de utilizadores de internet, através do 

telemóvel

Motores de busca mais utilizados

#Utilização da Internet
É fundamental que , na seleção do mercado de 
destino de exportação , as empresas analisem a 
maturidade no acesso à internet das diferentes 
geografias , sendo este um indicador da sua 
agilidade no estabelecer de relações comerciais 
internacionais, via canais digitais

RELAÇÕES COMERCIAIS

Indicadores 
mais relevantes 

RANKING 
GLOBAL

RISCO GERAL

COMPETITIVIDADE

RISCO 
ECONÓMICO

TRANSPARÊNCIA

FACILIDADE

OPORTUNIDADES DE NEGÓCIO

ɓSetores de atividade com maior 
potencial

ɓEntidades de suporte relevantes



Aveiro DigitalExport| Estudo Mercados-AlvoPara informações, contacte AIDA CCI. 8

Os dez países identificados representam assim, os principais clientes dos produtos nacionais, um elevado grau de 
desenvolvimento a nível digital e um forte foco nos setores de atividade mais relevantes no distrito de Aveiro

Metodologia associada à seleção dos 10 países

PAÍSES BAIXOS9EAU4

JAPÃO10CANADÁ5

ESPANHA1 REINO UNIDO6

FRANÇA2 ALEMANHA 7

EUA3 ITÁLIA8

DEZ PAÍSES CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES NO CONTEXTO DE EXPORTAÇÃO DO DISTRITO DE AVEIRO

Da análise deste conjunto de critérios resultou então 

o seguinte top 10 de países , considerados mais 

relevantes para as empresas do distrito de Aveiro .

Os países são apresentados por ordem decrescente, 

sendo a Espanha considerada como o destino mais 

relevante :



2. Perfil dos países de destino 
selecionados
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ESPANHA
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Espanha registou um valor de 330 mil milhões de USD em 2020 em importações, das quais 4,12% corresponderam 
a importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Veículos e Outro Material de Transporte

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(15,2%)

ɓProdutos Agrícolas (11,9%)
ɓMáquinas e Aparelhos (10,6%)
ɓMetais Comuns (10,4%)
ɓPlásticos e Borracha (8,7%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR ESPANHA,
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
ESPANHA A PORTUGAL, EM 2020

13.6 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR 
ESPANHA, EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (18,3%)
ɓProdutos Químicos (13,7%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(11,6%)
ɓCombustíveis Minerais (9,4%)
ɓProdutos Agrícolas (8,1%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO
DE ESPANHA, EM 2020

330 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

Espanha | Caracterização macroeconómica

ESPANHA
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Com 46.8 milhões de habitantes, um produto interno bruto (PIB) que ascende a 1.278 mil milhões de USD e um PIB 
per capita de 27.339 USD, Espanha é a 14ª maior economia a nível mundial e a 4ª no contexto da União Europeia

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-12,4%

TAXA DE 
DESEMPREGO

15,6%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-12,4%

-0,3%-11%1.278,2 $

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

4,5%

27.339 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

Espanha | Caracterização macroeconómica

ESPANHA
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Ao nível da sua maturidade digital, a Espanha destaca -se como sendo um país com uma presença nos 
canais de Social Media muito relevante, acedendo aos mesmos maioritariamente através do telemóvel

Espanha | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

91%

92%

79%

28M $

42%

80%

98%

35%

5ª posição 

1ª posição 

2ª posição 

1ª posição 

ɓAmazon.es (4 466 milhões USD);

ɓElcorteingles.es (1 608 milhões USD);

ɓCarrefour.es (763 milhões USD).

5ª posição 

4ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

WhatsApp (89,5%);

YouTube (89,3%);

Facebook (79,2%).

4ª posição 

1ª posição 

2ª posição 

1ª posição 

2ª posição 

1ª posição 

ɓGoogle (96%);

ɓBing (3%);

ɓYahoo! (1%).

ESPANHA

6ª posição 

1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras 
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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RANKING GLOBAL

28º /82

RISCO GERAL

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

23º /141

RISCO ECONÓMICO

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

32º /179

FACILIDADE

30º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

ESPANHA

Relativamente ao potencial e ambiente comercial, Espanha destaca -se nos vários rankings, 
contudo apresenta um risco médio tanto geral como económico

Espanha | Relação comercial
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Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com Espanha, destacam -se as atividades ligadas à indústria dos 
metais, aos produtos agrícolas e químicos, às peças automóveis, aos plásticos e à borracha

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

Espanha | Oportunidades de negócio

ESPANHA

https://www.portugalespanha.org

Câmara de Comércio e Indústria Luso 
Espanhola (CCILE)

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

http://aida.pt/

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

PRODUTOS 
QUÍMICOS

METAIS
PRODUTOS 
AGRÍCOLAS

PEÇAS 
AUTOMÓVEIS

PLÁSTICOS E 
BORRACHA

https://www.portugalespanha.org/
http://aida.pt/
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FRANÇA
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França registou um valor de 583 mil milhões de USD em 2020 em importações, onde 1,25% correspondeu a 
importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Veículos e outro material de transporte

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(19,8%)

ɓMáquinas e Aparelhos (11,7%)
ɓMetais Comuns (10,9%)
ɓPlásticos e Borracha (6,7%) 
ɓVestuário (5,5%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANÇA
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
FRANÇA A PORTUGAL, EM 
2020

7.3 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANÇA, 
EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (21,8%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(14,0%)
ɓProdutos Químicos (12,6%)
ɓCombustíveis Minerais (6,9%)
ɓMetais Comuns (6,5%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
FRANÇA, EM 2020

583 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

FRANÇA

França | Caracterização macroeconómica
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Com 67.4 milhões de habitantes, detentores de um elevado poder de compra, a França é a sétima economia mundial, 
a segunda ao nível da União Europeia, e uma das principais importadoras, ocupando a 6ª posição, a nível mundial

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-7,4%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

-3,1%

TAXA DE 
DESEMPREGO

8,2%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-9,8%

0,5%-8,3%39.789 $2.597 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

FRANÇA

França | Caracterização macroeconómica
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ɓAmazon.fr (3 998 milhões USD);

ɓCdiscount.com (2 610 milhões USD);

ɓAuchan.fr (1 574 milhões USD).

FRANÇA

Na vertente digital, a França destaca -se pelo elevado volume de compras e-commerce realizado 
em 2020, sendo dos dez países em análise, o quarto mais elevado

França | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

60%

85%

74%

59M $

34%

76%

96%

25%

7ª posição 

8ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

YouTube (79,6%);

 Facebook (73,9%);

 Facebook Messenger (58,1%).

7ª posição 

1ª posição 

4ª posição 

1ª posição 

7ª posição 

1ª posição 

ɓGoogle (91%);

ɓBing (5%);

ɓYahoo! (1%).

8ª posição 

1ª posição 

7ª posição 

1ª posição 

4ª posição 

1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras 
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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Relativamente ao potencial e ambiente comercial, França destaca -se no ranking global e de competitividade, contudo 
apresenta um risco geral médio

RANKING GLOBAL

14º /82

RISCO GERAL

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

15º /141

RISCO ECONÓMICO

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

23º /179

FACILIDADE

32º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

FRANÇA

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

França | Relação comercial
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Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com a França, destacam -se a indústria do vestuário, os produtos 
agrícolas, o fornecimento de máquinas e equipamentos, as tecnologias de informação, os plásticos e a borracha

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

França | Oportunidades de negócio

PLÁSTICOS E 
BORRACHA

https://www.ccilf.pt/pt.html

Câmara de Comércio e Indústria 
Luso-Francesa: CCI

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

FRANÇA

VESTUÁRIO
MÁQUINAS E 

EQUIPAMENTOS
PRODUTOS 
AGRÍCOLAS

TECNOLOGIAS 
DE INFORMAÇÃO

http://aida.pt/

https://www.ccilf.pt/pt.html
http://aida.pt/
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ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA
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ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA

ɓCombustíveis Minerais (16,6%)
ɓMáquinas e Aparelhos (9,8%)
ɓMatérias Têxteis (8,6%)
ɓMadeira e Cortiça (8,0%)
ɓProdutos Químicos (7,8%) 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO 
DOS EUA A PORTUGAL, EM 
2020

2.7 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA, 
EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (29,3%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(11,9%)
ɓProdutos Químicos (10,7%)
ɓCombustíveis Minerais (5,4%)
ɓMetais Comuns (4,7%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO 
DOS EUA, EM 2020

2.405 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

Em 2020, os Estados Unidos da América (EUA) registaram um valor de 2.405 mil milhões de USD em importações, dos 
quais, 0,11% corresponderam a importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Combustíveis 
Minerais 

IMPORTAÇÕES

EUA | Caracterização macroeconómica



Aveiro DigitalExport| Estudo Mercados-AlvoPara informações, contacte AIDA CCI. 24

Perfil das potenciais geografias de destino | EUA
Com cerca de 331 milhões de habitantes e um PIB per capita na ordem dos 63.240 USD, os EUA representam a maior 
economia a nível mundial, bem como o principal importador a nível mundial

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-3,9%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

1,1%

TAXA DE 
DESEMPREGO

8,1%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-1,8%

1,3%-3,5%63.240 $20.993 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA

EUA | Caracterização macroeconómica
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EUAOs EUA apresentam o maior volume de compras e-commerce realizadas em 2020, apresentando 
também uma elevada percentagem da população que utiliza a internet e realiza compras online

EUA | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

90%

90%

81%

599M $

49%

72%

97%

29%

ɓAmazon.com (73,8 mil milhões USD);

ɓWalmart.com (19,6 mil milhões USD); 

ɓApple.com (11,4 mil milhões USD).

3ª posição 

2ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

YouTube (81,9%);

 Facebook (73,4%);

 Instagram  (56,6%).

8ª posição 

1ª posição 

3ª posição 

1ª posição 

5ª posição 

1ª posição 

ɓGoogle (83%);

ɓBing (6%);

ɓYahoo! (3%).

6ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

3ª posição 
1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras 
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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RANKING GLOBAL

12º /82

RISCO GERAL

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

2º /141

RISCO ECONÓMICO

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

25º /179

FACILIDADE

6º /190

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, os EUA destacam -se tanto no ranking de competitividade como no 
de facilidade, em 12º e 2º lugar, respetivamente, apresentando um baixo risco geral e económico

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

EUA | Relação comercial
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MÁQUINAS E 
EQUIPAMENTOS

Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com os EUA, destacam -se a indústria dos metais, o plástico e 
borracha, as máquinas e equipamentos, a madeira e a cortiça e o mobiliário

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

EUA | Oportunidades de negócio

METAIS
PLÁSTICOS E 
BORRACHA

MADEIRA E 
CORTIÇA

MOBILIÁRIO

https://amchamportugal.pt

Câmara de Comércio Americana 
em Portugal : AMCHAM

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA

http://aida.pt/

https://amchamportugal.pt/
http://aida.pt/


Aveiro DigitalExport| Estudo Mercados-AlvoPara informações, contacte AIDA CCI. 28

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS
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Em 2020, os EAU registaram um valor de 157 mil milhões de USD em importações, dos quais, 0,09% corresponderam a 
importações a Portugal, com especial relevância no grupo de produtos Máquinas e Aparelhos 

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS

ɓMáquinas e Aparelhos (22,5%)
ɓCombustíveis Minerais (19,3%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(8,5%)
ɓProdutos Químicos (5,4%)
ɓMetais Comuns (5,2%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EAU
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO 
DOS EAU A PORTUGAL, EM 
2020

141
Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EAU, 
EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (22,5%)
ɓCombustíveis Minerais (19,3%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(8,5%)
ɓProdutos Químicos (5,4%)
ɓMetais Comuns (5,2%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DOS 
EAU, EM 2020

157 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

EAU | Caracterização macroeconómica
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Os Emirados Árabes Unidos são uma federação de sete emirados que conta com uma população de 9,9 milhões de 
habitantes, tendo registado, em 2020, um PIB per capita de 36.280 USD.

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-4,9%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

3,2%

TAXA DE 
DESEMPREGO

5%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-4,5%

-2,1%-6,1%36.280 $358,8 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS

EAU | Caracterização macroeconómica
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EAUO EAU lideram o top 10 de países de destino ao nível da maturidade digital, apresentando os valores 
mais elevados nos diferentes indicadores de utilização de internet, e-commerce e social media

EAU | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

99%

93%

67%

6M$

51%

99%

99%

48%

ɓAmazon.ae (411,4 milhões USD);

ɓNamshi.com (358,3 milões USD);

ɓNoon.com (190.2 milhões USD).

8ª posição 

1ª posição 

YouTube (87,4%)

 Facebook (81,4%);

 WhatsApp (80,2%).

1ª posição 

1ª posição 

1ª posição 
ɓGoogle (96%);

ɓBing (2%);

ɓYahoo! (1%).
1ª posição 

10ª posição 

1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras 
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

1ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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Relativamente ao ambiente e potencial comercial, os EAU destacam -se no ranking de facilidade, ocupando a 16ª 
posição, com um risco médio tanto a nível geral como económico

RANKING GLOBAL

23º /82

RISCO GERAL

BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

25º /141

RISCO ECONÓMICO

BB
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

21º /179

FACILIDADE

16º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

EAU | Relação comercial
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Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com os EAU, destacam -se a indústria do vestuário e do calçado, o 
mobiliário, as tecnologias de informação, os materiais de construção e as máquinas e equipamentos

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

EAU | Oportunidades de negócio

VESTUÁRIO
MOBILIÁRIOCALÇADO

TECNOLOGIAS 
DE INFORMAÇÃO

MATERIAIS DE 
CONTRUÇÃO

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS

MÁQUINAS E 
EQUIPAMENTOS

http://www.cciap.pt

Câmara de Comércio e Indústria 
Árabe-Portuguesa: CCIAP

http://aida.pt/

http://www.cciap.pt/
http://aida.pt/
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CANADÁ
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Em 2020, o Canadá registou um valor de 406 mil milhões de USD em importações, dos quais, 0,08% corresponderam a 
importações a Portugal, com especial relevância no grupo de produtos Veículos e Outro Material de Transporte

CANADÁ

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(49,4%)

ɓProdutos Alimentares (10,2%)
ɓMatérias Têxteis (6,4%)
ɓPlásticos e Borracha (5,2%)
ɓMetais Comuns (4,9%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO CANADÁ
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DO 
CANADÁ A PORTUGAL, EM 
2020

312
Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO CANADÁ, 
EM 2020

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(15,2% )

ɓProdutos Agrícolas (11,9%)
ɓMáquinas e Aparelhos (10,6% 
ɓMetais Comuns (10,4%)
ɓPlásticos e Borracha (8,7%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DO 
CANADÁ, EM 2020

406 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

Canadá | Caracterização macroeconómica
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O Canadá destaca-se como a 10ª maior economia mundial. Com cerca de 37.7 milhões de habitantes, apresenta uma 
economia sólida, competitiva, transparente e com os maiores fluxos de importação e exportação a nível mundial

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-6,1%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

-1,1%

TAXA DE 
DESEMPREGO

9,6%-3,6%

0,7%-5,4%43.536 $1.643,2 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

CANADÁ

Canadá | Caracterização macroeconómica
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CANADÁ

O Canadá apresenta um grau de maturidade digital bastante sólido, com particular relevância 
no volume de compras e-commerce realizado e na elevada utilização dos social media

Canadá | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

94%

86%

74%

32M $

36%

85%

95%

30%

3ª posição 

1ª posição 

6ª posição 

1ª posição 

ɓAmazon.ca (4,9 mil milhões USD;

ɓWalmart.ca (1,3 mil milhões USD);

ɓCostco.ca (1,2 mil milhões USD).

7ª posição 

7ª posição 

1ª posição 

1ª posição 

3ª posição 

1ª posição 

5ª posição 

1ª posição 

4ª posição 

1ª posição 

ɓGoogle (91%);

ɓBing (5%);

ɓYahoo! (2%).

YouTube (83,6%);

 Facebook (76,2%);

 Facebook Messenger (63,1%).

5ª posição 

1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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Relativamente ao ambiente e potencial comercial, o Canadá destaca -se tanto no ranking global, como no de 
transparência, ocupando o 4º e 11º lugar, respetivamente, e apresenta um reduzido risco geral e económico

RANKING GLOBAL

4º /82

RISCO GERAL

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

14º /141

RISCO ECONÓMICO

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

11º /179

FACILIDADE

23º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

CANADÁ

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

Canadá | Relação comercial
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Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com o Canadá, destacam -se a indústria do vestuário e do calçado, a 
biotecnologia, os produtos e equipamentos industriais, as energias renováveis e a mobilidade elétrica

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

Canadá | Oportunidades de negócio

BIOTECNOLOGIA

PRODUTOS E 
EQUIPAMENTOS 

INDUSTRIAIS

ENERGIAS 
RENOVÁVEIS

https://canada -portugal.com/

Câmara de Comércio 
Luso ɀCanadiana: RCCP

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

CANADÁ

VESTUÁRIO CALÇADO

MOBILIDADE 
ELÉTRICA

http://aida.pt/

https://canada-portugal.com/
http://aida.pt/
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REINO UNIDO
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REINO UNIDO

Em 2020, o Reino Unido registou um valor de 634 mil milhões de USD em importações, dos quais, 0,49% 
corresponderam a importações a Portugal, com especial relevância nos Veículos e Outro Material de Transporte

ɓVeículos e outro material de transporte 
(21,5%)

ɓMáquinas e aparelhos (17,5%)
ɓMetais comuns (7,6%)
ɓVestuário (6,9%)
ɓProdutos alimentares (6,5%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO REINO 
UNIDO A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DO 
REINO UNIDO A PORTUGAL, 
EM 2020

3,1 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO REINO 
UNIDO, EM 2020

ɓPérolas, pedras preciosas e semipreciosas 
(12,9%)

ɓMáquinas, aparelhos e instrumentos 
mecânicos (12,2%)

ɓVeículos automóveis e outros veículos 
terrestes (10,8%)

ɓMáquinas e equipamentos elétricos (8,9%)
ɓCombustíveis minerais (8,1%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DO 
REINO UNIDO, EM 2020

634 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

Reino Unido | Caracterização macroeconómica
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O Reino Unido destaca -se como a 5ª maior economia, a nível mundial, e a 2ª no contexto europeu, posicionando -se 
em 10º e 2º na exportação de bens e serviços, respetivamente. Ocupa o 5º lugar na importação de bens e serviços

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-13,8%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

-8%

TAXA DE 
DESEMPREGO

4,9%-15,3%

0,9%-11,4%38.359 $2.604 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

REINO UNIDO

Reino Unido | Caracterização macroeconómica
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REINO       
UNIDO

O Reino Unido apresenta -se como um dos países com maior maturidade digital, destacando -se 
particularmente, como o país com maior percentagem da população a realizar compras online

Reino Unido | Caracterização digital

#UTILIZAÇÃO DA INTERNET #E-COMMERCE #SOCIAL MEDIA

96%

89%

86%

125M $

47%

78%

98%

29%

2ª posição 

1ª posição 

4ª posição 

1ª posição 

ɓAmazon.co.uk (9 756 milhões de USD); 

ɓTesco.com (4 638 milhões de USD);

ɓArgos.co.uk (3 754 milhões de USD).

3ª posição 

1ª posição 

6ª posição 

1ª posição 

2ª posição 

1ª posição 

5ª posição 

1ª posição 

ɓGoogle (93%);

ɓBing (4%);

ɓYahoo! (1%).

1ª posição 

YouTube (79,9%);

 Facebook (73%);

 WhatsApp (70,3%).

5ª posição 

1ª posição 

% de utilizadores de internet, 
sobre o total da população 

% de utilizadores de internet, 
através do telemóvel

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais 

% Utilizadores ativos 
nas redes sociais, via 

telemóvel

% Utilizadores ativos que 
utiliza as redes sociais, 

para trabalho

Redes sociais mais 
utilizadas

Motores de busca 
Mais utilizados

% da população que 
realiza compras online

Volume de compras 
e-commerce

% da população que realiza 
compras online, através do 

telemóvel

E-marketplaces mais 
utilizados

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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Relativamente ao ambiente e potencial comercial, o Reino Unido destaca -se nos rankings de competitividade, 
facilidade e transparência, apresentando, no entanto, um risco médio, tanto ao nível geral, como económico

RANKING GLOBAL

18º /82

RISCO GERAL

BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

9º /141

RISCO ECONÓMICO

BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

11º /179

FACILIDADE

8º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀ Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀ Doing Business 2020; IT ɀ Corrupti on Perceptions Index 2020

REINO UNIDO

AMBIENTE DE NEGÓCIOS

Reino Unido | Relação comercial
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Ao nível de potenciais oportunidades de negócio com o Reino Unido, destacam -se a indústria dos metais, os produtos 
alimentares, a construção, as tecnologias de informação, as energias renováveis e a mobilidade elétrica

Fonte: AICEP, 2022; Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022

EXPLORAR OPORTUNIDADES

Reino Unido | Oportunidades de negócio

METAIS
CONSTRUÇÃOPRODUTOS 

ALIMENTARES

https://bpcc.pt

Câmara de Comércio e Indústria Luso -
Britânica: BPCC

AIDA CCI - Câmara de Comércio e Indústria 
do Distrito de Aveiro

PARA EXPLORAR MAIS OPORTUNIDADES CONSULTAR:

REINO UNIDO

TECNOLOGIAS 
DE INFORMAÇÃO

ENERGIAS 
RENOVÁVEIS

MOBILIDADE 
ELÉTRICA

http://aida.pt/

https://bpcc.pt/
http://aida.pt/
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ALEMANHA


