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EM QUE CONSISTE O
EMPREEDEDORISMO
DIGITAL?

O empreendedorismo digital € um termo utilizado para
definir o desenvolvimento e dinamizacgao de servicos,
produtos ou quaisquer atividades organizacionais e
administrativas, através de canais e ferramentas digitais,
como seja a criagdo de um negdcio exclusivamente online de
venda de produtos ou servi¢os, que nao necessite de uma
dimensao fisica.

O conceito descreve, assim, o conjunto de novos processos
que se desenvolvem com a evolugdo tecnolégica e digital.

O empreendedorismo digital implica mudancgas ao nivel da
estratégia da empresa, do seu modelo de negécio, das
competéncias técnicas e, consequentemente, ao nivel dos
recursos humanos.

Alguns negocios, resultantes do empreendedorismo digital
sao, por exemplo, a produgao e comercializacao de cursos e
formacdo online, o e-commerce através de plataformas
individuais ou de e-marketplaces, a criagao de conteudo sob
a forma de marketing de influéncia (através de um canal de
YouTube, por exemplo), entre outros.

Nos casos em que ja existe um negécio, mas ainda nao esta
desenvolvida a vertente digital do mesmo, a empresa/empresario
podera refletir sobre questdes como:

> O produto/servico pode ser vendido online?

> O produto/servico deve ser adaptado ao mercado online? E possivel reinventa-lo de alguma
forma?

> A empresa tem capacidade para ser competitiva online? De que forma é que a empresa se pode
diferenciar da concorréncia?

> A empresa esta preparada/tem recursos para assegurar a logistica da vertente digital (manter a
dinamica do website, dar suporte ao cliente e trabalhar canais de comunicacao online)?
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BENEFICIOS DO EMPREENDEDORISMO
DIGITAL PARA AS EMPRESAS

O empreendedorismo digital apresenta inumeros beneficios, dos
guais se destacam quatro:

ALCANCE
GLOBAL

ESCALABILIDADE

i ALCANCE GLOBAL

Através dos canais digitais e
da internet, é possivel divulgar
os produtos/servicos para uma
audiéncia muito mais
abrangente e diversificada,
sem limitagcdes geograficas e
de forma gratuita, ou com
custos reduzidos.

q ESCALABILIDADE

Os negodcios digitais sao mais
facilmente escalaveis, sendo
geralmente possivel
aumentar a producao ou
prestacao de servicos, sem
que aumente,
necessariamente, o
investimento e o custo na
mesma proporgao.

INVESTIMENTO
REDUZIDO

L((
o

MAIOR
FLEXIBILIDADE

INVESTIMENTO REDUZIDO

Uma vez que a dimensao fisica
deixa de ser um requisito, os
negodécios digitais requerem um
menor investimento inicial,
tornando mais acessivel o
desenvolvimento de um novo
projeto.

MAIOR FLEXIBILIDADE

Os colaboradores de um
negocio digital, nao estando
necessariamente sediados num
escritorio fisico, tém maior
flexibilidade no local de
trabalho e maior autonomia na
gestao do seu horario, podendo
inclusivé conciliar diferentes
projetos pessoais e/ou
profissionais em simultaneo.
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SELECAO DO ANALISE DIVULGAGCAO
PRODUTO/SERVICO CONCORRENCIAL DIGITAL DO
A COMERCIALIZAR NEGOCIO

@ DIGITAL BUSINESS PLAN

Um plano de negdcios digital ¢ uma extensdo de um plano de negdcios que detalha a forma como as iniciativas
digitais podem contribuir para o sucesso da visdo, dos objetivos e oportunidades contempladas no plano de
negdécios. Os consumidores de hoje esperam comunicar com uma empresa utilizando um website, uma aplicagao
ou o telefone, e as estratégias delineadas no plano de negdcios devem facilitar tal comunicagao.

O planeamento deve assim contemplar a vertente estratégica, que pode assumir a forma de um plano de
marketing, e a vertente financeira, sob a forma de orcamento.

Ao nivel do plano de marketing, devem ser planeadas dimensGes como o produto/servi¢co, os canais de
distribuicdo, o preco, a estratégia de comunicacdo, os recursos humanos, as ferramentas digitais e a
tecnologia necessaria.

Ao nivel do planeamento financeiro, assume-se como fundamental a previsdo e estimativa dos investimentos
necessarios, dos custos fixos e varidveis, bem como do potencial retorno do investimento (ROI). Os custos
estdo geralmente associados ao desenvolvimento do website/plataforma de e-commerce, a criacao de
conteudo, ao marketing (recursos humanos, plataformas e publicidade), ao apoio no cumprimento da legislacao
e possiveis licencas, a vertente logistica (embalagem, envio, devolucdes e integracdes), ao servico de apoio ao
cliente (software e recursos Humanos) e aos métodos de pagamento e comissdes de e-marketplaces.

PARA CADA DIMENSAO DO PLANEAMENTO, EXISTE UMA VERTENTE DIGITAL A TER EM CONTA:

ESTRATEGIA DE RECURSOS GESTAO
COMUNICACAO HUMANOS FINANCEIRA

o Estratégia de SEO, SERP e Ferramentas digitais e Ferramentas digitais e Gestdo e
de gestdo de projetos de planeamento armazenamento de

TECNOLOGIA

* Publicidade Paga e colaboragdo de financeiro e a base de ficheiros com
e Redes Sociais equipas tecnologia Cloud tecnologia Cloud;

Aplicacbes de gestdo ¢ Sistemas de Seguranga informética

e E-mail Marketing
interna Pagamento Online.

Software as a Service
[CEES)




€ sELEcAO DO

PRODUTO/SERVICO A
COMERCIALIZAR

A definicdo do produto ou servico a
comercializar deve ter em conta 3 vertentes
essenciais:

1. Interesse pessoal e competéncias
técnicas;

2. Procura e oferta do mercado;

3. Tendéncias do mercado e a sua
evolucdo esperada.

ANALISE
CONCORRENCIAL

De forma a definir o posicionamento da
marca, deve ser feita a identificagao e
analise dos principais concorrentes
dentro da area de negoécio e que possuam
um publico-alvo semelhante.

Identificar os principais players e lideres do
mercado é crucial ao desenvolvimento de
uma proposta de valor diferenciada e
Unica.

Com vista a identificar oportunidades de
melhoria e diferenciacdo, devem ser
analisadas as principais praticas digitais
dos concorrentes, os canais que utilizam,
niveis de engagement (SERP) e a forma
como comunicam com a comunidade.

DIVULGACAO DIGITAL
DO NEGOCIO

Uma vez testados e validados os canais
digitais da marca, segue-se o lancamento
e promocao do projeto. O digital
desempenha um papel fundamental nesta
etapa, pelo potencial alcance que
proporciona. Nesse sentido, deve ser
definido o melhor mix de comunicacao,
que combine diferentes ferramentas e
canais, no contacto com o consumidor.

e Canais preferenciais: Motores de busca,
redes sociais, e-mail, website préprio,
media,

e Ferramentas preferenciais: SEO, SEM,
publicidade paga, marketing de
conteudo, marketing de influéncia

€ IDENTIFICACAO DAS

FORCAS E FRAQUEZAS

Um passo crucial no desenvolvimento de um
projeto/negécio passa pela reflexdo e analise
das forcas e fraquezas dos recursos
existentes.

Esta etapa permitira, por um lado, avaliar os
recursos humanos e operacionais
necessarios ao desenvolvimento do projeto e,
por outro, identificar competéncias técnicas
a desenvolver, em especial, ao nivel
tecnolégico e digital. Para colmatar possiveis
gaps de conhecimento, deve ser considerada a
possibilidade de formacdo.

SELECAO DOS CANAIS
DE DISTRIBUICAO

A plataforma em que é implementado o
negocio digital desempenha um papel vital no
funcionamento e sucesso do mesmo.

Nesse sentido, é necessario que a marca
detenha um dominio préprio e/ou
alojamento web. No caso de ainda ndo ter um
dominio, este pode ser adquirido ou alugado.
Alternativamente, o empreendedor pode optar
por investir em plataformas online, que ja
incluem um dominio e um conjunto de outras
funcionalidades ao nivel do comércio
eletrénico e da gestdo das interacoes digitais
entre a marca e o consumidor. Exemplos
destas plataformas sdo o Wordpress, a
Magento, a Woocommerce, a OpenCart, entre
outras.

CONTROLO E ANALISE
DOS RESULTADOS

Uma vez langado e divulgado o negécio online,
resta observar e analisar, continuamente, os
resultados obtidos com a estratégia
implementada, tendo sempre em vista a
melhoria continua.

Este controlo pode ser otimizado através da
utilizacao de ferramentas digitais
integradas nos canais utilizados, ou através
de software préprio que realize essa analise
de forma automatica, tornando mais eficiente
0 armazenamento e tratamento da
informacdo recolhida.
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DICAS PARA UMA
IMPLEMENTACAO BEM-SUCEDIDA

Paralelamente aos diversos passos a seguir, existe um conjunto
de conselhos praticos, resultantes da experiéncia de diversos
empreendedores, que podem ser de grande utilidade a quem
procure enveredar pelo caminho do empreendedorismo digital.

©) 2

Definir objetivos SMART* Controlar ativamente os
para curto, médio e longo gastos e averiguar a sua
prazo, fazendo a sua conformidade com o
avaliagao frequentemente orcamento definido

£ s

Desenvolver Otimizar todos os canais
continuamente digitais para o formato
competéncias de mobile

marketing digital

2 T

Assegurar a seguranca e Investir em

privacidades dos comunicagao criativa e
utilizadores nos moderna, com conteudo
diferentes canais digitais visual e interativo

Fazer networking com Aprender com 0sS erros e
outros empreendedores converter as lessons
digitais que partilhem learned em estratégias de
boas praticas e contactos melhoria e crescimento

*0Os objetivos definidos podem ser ao nivel das vendas (nimero de encomendas, volume de faturagdo), ao
nivel do nimero de clientes, do valor médio por encomenda, da taxa de conversdo e recompra, do numero
de visitantes nos diferentes canais, entre outros.

Fonte: Webinar "Empreendedorismo Digital e Plano de Negdcios", ACEPI (2021)
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CCl - CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DO DISTRITO DE AVEIRQ AVEIRO DIGITAL EXPORT

AVEIRO DIGITAL EXPORT

O presente documento insere-se no ambito do projeto Aveiro Digital Export (ADE), a ser
desenvolvido pela AIDA CCl - Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro, sendo o
principal objetivo estratégico do projeto o apoio a capacitacdo das Pequenas e Médias
Empresas (PME) do distrito de Aveiro, no refor¢o das suas competéncias na exportacdo de bens
e servicos, através da utilizacao de canais digitais.

WHITE PAPERS

Em linha com os restantes documentos desenvolvidos no ambito do projeto, os White Papers,
surgem como complemento a partilha de conhecimento técnico e de boas praticas com o tecido
empresarial do distrito de Aveiro, tendo como principal propdsito apoiar e incentivar as suas
PME na implementacdo de estratégias de exportac¢do, via canais digitais.

Com esse propo6sito em vista, os papers aprofundam diferentes tematicas essenciais ao
processo da digitalizacao, explanando a sua relevancia para as empresas e o método de
aplicacdo e dinamizagao de cada estratégia/ferramenta.

A cada tematica abordada nos Aveiro Digital Export White Papers, estdo associadas sessdes de
capacitacao junto de cada municipio do distrito de Aveiro, os Digital Labs. Estas sessdes, a
decorrer entre marco e junho de 2022, sdo organizadas pela AIDA CCl e conduzidas por
especialistas nos diferentes temas, com vista a apoiar as PME na implementacdo das varias
praticas e ferramentas digitais.

Os interessados em obter mais informagdes acerca dos Digital Labs devem contactar o Gabinete
de Comunicac¢do e Imagem da AIDA CCl - Celeste Claro - c.claro@aida.pt Tel: 234 302 497

O presente white paper € fruto do know-how especializado, pesquisa e analise realizada pela
equipa de consultoria da Deloitte, acerca da tematica explanada.

Cofinanciado por:
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FICHA TECNICA

Titulo: Empreendedorismo Digital
Propriedade: AIDA CCl - Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro

Autoria: Deloitte Business Consulting S.A. “Deloitte” refere-se a uma ou mais firmas membro e
respetivas entidades relacionadas da rede global da Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL").
A DTTL (também referida como "Deloitte Global") nem cada uma das firmas membro sao
entidades legais separadas e independentes, que ndo se obrigam ou vinculam entre si
relativamente a terceiros. A DTTL e cada firma membro da DTTL e entidades relacionadas sao
responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes e ndo das restantes. A DTTL ndo presta
servi¢os a clientes. Para mais informacdo aceda a www.deloitte.com/pt/about.

Data: Fevereiro de 2022

Contacto: R. da Boavista - Zona Ind. de Taboeira - Alagoas, 3800 - 115 Aveiro; Tel. (351) 234 302
490

Website: www.aida.pt

Para mais informagdes, contacte a AIDA CCI.


http://www.deloitte.com/pt/about.
http://www.aida.pt/

