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	INSCRIÇÃO EM MARKETPLACES | CRIAÇÃO DE LOJAS ONLINE | APOIO À UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS WEB



CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO
Serviços de ação de consultoria na área do e-commerce e ferramentas de marketing digital para as PME,  com a oportunidade de criar  lojas online, inscrição em marketplaces, e apoio à utilização de ferramentas web, tudo no âmbito das atividades a desenvolver através do projeto “ExporTECH”, candidatura n.º 3355, aprovada no âmbito do Programa de Inovação e Transição Digital, na tipologia de Internacionalização das PME, AVISO nº 04/SI/2022 e apoiado pelo fundo FEDER no âmbito do Portugal 2020, com recurso a verbas do Portugal 2030.	
A participação nestas ações permite a seleção de um ou mais serviços supramencionados com o objetivo de desenvolver de serviços de suporte aos processos de internacionalização das PME através do comércio eletrónico. Considera-se empresas aderentes ao projeto EXPORTECH e interessadas na utilização destas ferramentas, podendo ser coincidentes ou não com as que se inscreveram nos Marketplaces e com a criação das lojas online.
As inscrições deverão ser entregues até ao próximo dia 31 de março de 2025.
Apoio à utilização de ferramentas web
No que se refere à utilização de outras ferramentas, está prevista em cada ação a sua utilização para as empresas aderentes e interessadas na utilização destas ferramentas. Contempla implementação e acompanhamento às PME na utilização de ferramentas web: SEO, SEA, Social media marketing, Content marketing. Display advertising, Mobile marketing e Web analytics.
Está considerada uma análise dos resultados/diagnóstico das práticas/processos das empresas de forma a identificar, mensurar e qualificar as oportunidades existentes nas diversas áreas, nomeadamente através da realização de um plano de marketing sustentado em canais digitais, incluindo a definição estratégias de social media marketing, visando a definição de metas e objetivos a atingir para cada PME no caso de não serem coincidentes com as inscritas nos Marketplaces, apresentar planos de ação de melhoria tendo em conta a estratégia e objetivos das PME, assim como apresentar modelos de gestão focados na ação de forma a assegurar a continuidade das ações implementadas.
	
	

	Apoio à utilização de ferramentas web
	Investimento total para a empresa: 2 600,00€
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 1 300,00€) *



NOTA: Ao valor acresce IVA à taxa legal em vigor
*O apuramento inicial da elegibilidade das empresas é verificado no momento de adesão ao projeto, estando esta dependente da análise final do PORTUGAL 2030 | COMPETE 2030 quanto ao cumprimento das condições de elegibilidade, aferidas à data da referida análise. 
Inscrição em Marketplaces
O estudo de benchmarking sobre marketplaces, que será disponibilizado pela AIDA CCI ao tecido empresarial, permitirá às empresas identificarem aquele ou aqueles que melhor se enquadram na sua estratégia de internacionalização e assim otimizarem a sua presença nesses marketplaces através da respetiva inscrição. 
· Implementação em marketplaces com base no estudo do benchmarketing;
· Diagnóstico para avaliar o nível de preparação para e-commerce;
· Analisar e identificar marketplaces de interesse através de uma análise comparativa das vantagens e desvantagens de cada um deles;
· Desenvolver o processo de criação e otimização dos marketplaces adequadas a cada PME;
· Realização de um plano de marketing, visando a definição de metas e objetivos a atingir para cada PME inscrita em Marketplaces.
· Realização de follow-up; 
Inclui: Design gráfico, maquetização e a entrega em formato digital e interativo.
	
	

	Inscrição em Marketplaces
	Investimento total para a empresa: 4 160,00€ 
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 2 080,00€) *



NOTA: Ao valor acresce IVA à taxa legal em vigor
*O apuramento inicial da elegibilidade das empresas é verificado no momento de adesão ao projeto, estando esta dependente da análise final do PORTUGAL 2030 | COMPETE 2030 quanto ao cumprimento das condições de elegibilidade, aferidas à data da referida análise. 
Criação de Lojas online
Considerando o perfil das empresas do projeto EXPORTECH estão disponíveis 4 tipologias de lojas online.  Cada pacote terá em comum em termos de funcionalidades:
· Maquete interativa da loja online;
· Hospedagem do site em domínio definido pela PME;
· Respeitará as boas práticas de interoperabilidade e garantir a ausência de vender Lock-in;
· Está considerado que a loja online será alojada em alojamento definido pela PME e a Critec disponibiliza todos os dados necessários para o mesmo, incluído códigos e acessos de programação da plataforma;
· Será desenvolvido em linguagem open source e livre, com programação feita à medida e de raiz, evitando o uso de plug ins:
· Será desenvolvido segundo as melhores práticas relativamente ao SEO, acessibilidade, responsável, desempenho e segurança do website e será compatível com os motores de busca mais utilizados;
· Implementação de política de proteção de conteúdo (CSP);
· Implementação de reCAPTCHA;
· Implementação da política de cookies de acordo com RGPD;
· Considerará 3 idiomas;
· Testes de usabilidade e programação;
· Garantia de 60 dias para os pacotes em termos de correções de erros/bugs que possam existir na loja online;
· Está incluído o certificado SSL. 
Inclui: Análise do projeto e levantamento de necessidades; Organização de toda a informação recebida, criação e equipas de trabalho, reuniões internas para início de projeto; Criação e acompanhamento de cronogramas das ações.
Não Inclui: Criação e introdução de conteúdos, tradução de conteúdos e integração com softwares.
	

	Pacote A
	Loja online c/carrinho e métodos de pagamento
Investimento total para a empresa: 17 700,00 € 
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 8 850,00€) *

	Pacote B
	Loja online c/carrinho e métodos de pagamento – preços privados
Investimento total para a empresa: 17 691,00 € 
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 8 845,50€) *

	Pacote C
	Website com área reservada B2B com comunicação com cliente
Investimento total para a empresa: 17 700,00 € 
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 8 850,00€) *

	Pacote D
	Website com área reservada B2B com pedido de orçamento
Investimento total para a empresa: 17 700,00 € 
(Valor PME c/financiamento Portugal2030 e COMPETE2030 a 50%: 8 850,00€) *



NOTA: Ao valor acresce IVA à taxa legal em vigor
*O apuramento inicial da elegibilidade das empresas é verificado no momento de adesão ao projeto, estando esta dependente da análise final do PORTUGAL 2030 | COMPETE 2030 quanto ao cumprimento das condições de elegibilidade, aferidas à data da referida análise. 

Observações:
1. Viabilidade operacional da ação e valores estimados para a participação de um nº mínimo de 4 empresas na criação de lojas online; 
2. Viabilidade operacional da ação e valores estimados para a participação de um nº mínimo de 17 empresas inscritas em marketplaces; 
3. Viabilidade operacional da ação e valores estimados para a participação de um nº mínimo de 17 empresas no apoio à utilização de ferramentas web; 

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
Os pagamentos devem ser efetuados por:
Transferência Bancária, deverá ser enviado um e-mail para s.pereira@aida.pt, identificando a ação em que a empresa irá participar, a solicitar o NIB da AIDA CCI. 


INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR
1. Participação de Empresas Não Elegíveis
Empresas não elegíveis nos Programas PORTUGAL 2030 | COMPETE 2030 podem participar, assumindo integralmente os custos do pacote de participação e das despesas não comparticipadas.
2. Despesas elegíveis
Aquisição de serviços de terceiros relacionados com Estratégia de Canais Digitais, Plataformas de Gestão de Conteúdos, Campanhas, Clientes e E-Commerce, Criação de Lojas próprias Online, Marketplaces, Publicidade Online, Analytics, entre outras.
3. Despesas Não elegíveis 

· Aquisição de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementação do projeto de e-commerce. 
· Custos com recursos humanos especializados diretamente afetos à implementação do projeto. 

4. Cancelamento ou Adiamento
Se a organização do evento cancelar ou adiar a feira por motivos externos que comprometam a segurança dos participantes, a AIDA CCI poderá suspender a sua presença, sem direito a indemnização para as empresas.
Se o cancelamento/adiamento for devido a motivos externos à AIDA CCI (ex.: força maior como guerra, greves, pandemias, embargos, atos de terrorismo, entre outros), não haverá reembolso das despesas não comparticipadas.
A empresa participante será responsável pelo pagamento de todos os custos incorridos com a sua inscrição que não sejam passíveis de reembolso.

DOCUMENTAÇÃO A ENVIAR PELAS EMPRESAS PARTICIPANTES:
a) Ficha de inscrição preenchida e assinada pelo representante legal da empresa 
b) Acordo de pré-adesão devidamente preenchido e assinado pelo representante legal da empresa
c) Cópias das certidões comprovativas da ausência de dívidas à Segurança Social e às Finanças
d) Certificado de PME atualizado (obtido no site do IAPMEI: www.iapmei.pt)
e) Envio da IES (pré-projecto) ou código de acesso
f) Comprovativo do registo no Balcão dos Fundos

Toda a documentação deverá ser enviada em formato digital, bem como o comprovativo do pagamento para: d.costa@aida.pt
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